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RESUMO

A partir de entrevistas realizadas na Clinica de Especialidades Divindpolis, percebeu-se a
grande demanda do mercado por ferramentas que auxiliem essas empresas. O sistema
computacional para gerenciamento de clinicas médicas, denominado ClinicalSys e proposto por
este projeto, visa atende-las, eliminando as deficiéncias do processo manual. Pretende-se que o
sistema opere em ambiente web e desktop, com diferentes funcionalidades e restricbes em cada
um desses. As funcionalidades disponiveis na Internet sdo destinadas a médicos e pacientes. O
primeiro, apos realizar sua autenticacdo, podera alterar seus dados pessoais, visualizar seus
pacientes agendados e a ficha de informacdes desses. J& o paciente podera se cadastrar
remotamente. ApOs a realizacdo deste cadastramento, torna-se possivel atualizar seus dados
pessoais, efetuar agendamentos e acompanhé-los. As funcionalidades disponiveis em ambiente
desktop serdo acessadas por dois tipos de usuarios: administrador e padrdo. No primeiro, sera
permitida a manipulagéo de todas as funcionalidades oferecidas pelo sistema. No modo padréo,
sera possivel somente a execuc¢do de opera¢des que ndo comprometam a consisténcia dos dados

da clinica médica.
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1. Introducao

O motivo para a realizacdo deste projeto é a necessidade de se agilizar o trabalho em
clinicas médicas, desde a realizacdo de cadastros e agendamentos até a geracdo de relatorios,
nas quais ainda ndo é utilizado nenhum tipo de sistema para isso. Devido as deficiéncias do
processo manual, o sistema de gestdo para clinicas médicas visa eliminar problemas que devem
ser levados em consideracdo, tais como: velocidade de acesso; seguranca das informacdes;
restricdes de acesso; auséncia de disponibilidade de informacdes na web e interface com o
usuario; normatizacédo, padronizacdo e otimizagdo dos métodos e armazenamentos de dados.

Para o desenvolvimento integral do sistema de gerenciamento para clinicas médicas aqui
proposto e denominado ClinicalSys, foram empregadas ferramentas CASE que auxiliaram no
desenvolvimento e representacdo do sistema.

Com o intuito de facilitar o entendimento do sistema e apresentar uma visdo geral de
suas funcionalidades, elaboramos diversos diagramas a fim de atender as determinacdes da
Engenharia de Software. Sdo eles: diagramas de casos de uso, fluxo de dados, transicdo de
estados, classes, atividades, sequéncia, comunicacédo e diagrama de entidade e relacionamento.

Existem diversos softwares para a criagcdo de diagramas UML. Optamos pelo Astah
Professional versdo de avaliacdo 6.7.0/43495 para desenvolvermos todos os diagramas citados
anteriormente, com excecdo do modelo de entidade e relacionamento. Este foi desenvolvido no
brModelo verséo 1.0.

O Astah Professional é um software pago desenvolvido pela empresa Change Vision,
voltado para a modelagem de diagramas UML. Apesar de existirem versdes gratuitas desta
ferramenta, optamos pelo Professional, uma vez que este atende todas as nossas especificacdes
de modelagem.

O brModelo é uma ferramenta freeware gratuita voltada para o ensino que permite a
criagdo dos modelos conceitual, logico e fisico de bancos de dados relacionais. Foi
desenvolvida por Carlos Henrique Candido sob a orientacdo do Prof. Dr. Ronaldo dos Santos
Mello (UFSC), como trabalho de concluséo do curso de pds-graduacdo em banco de dados.

Todo o sistema - parte web e desktop - necessitou de uma base de dados Unica, a fim de
armazenar e gerenciar todos os dados advindos da aplicacdo, garantindo a integridade e
facilidade na manutencdo dos dados. Adotamos o MySQL Server versdao 5.5.24 como sistema
de banco de dados, por este ser de facil manutencdo e distribuicdo gratuita. O MySQL é um

sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) baseado na linguagem de consulta SQL



(Structured Query Language) com capacidade de suportar grandes bancos de dados e trabalhar
com diversos tipos de dados.

A linguagem SQL, utilizada para estabelecer comunicacdo com o banco de dados e
utilizada no projeto, € uma linguagem de pesquisa declarativa, ou seja, 0 programador necessita
apenas indicar qual o objetivo pretendido para que seja executado pelo SGBD. Os fabricantes
de bancos de dados fornecem os drivers para SQL e a JDBC cria a APl de chamada genérica
destes drivers.

Para a modelagem e gerenciamento do banco de dados, utilizamos todas as
funcionalidades do MySQL WorkBench versdo 5.2.47 como ferramenta visual do MySQL. O
MySQL Workbench é uma ferramenta visual unificada voltada para arquitetos de banco de
dados, programadores e DBA’s. Ele fornece modelagem de dados, desenvolvimento SQL e
ferramentas abrangentes para configuracdo do servidor e gerenciamento de usuarios, facilitando
assim, a administragdo do banco de dados. A funcdo Data Modeling permite projetar
visualmente, gerar e gerenciar um banco de dados. Com ele, tornou-se possivel criar e conectar
bases de dados, executar consultas e scripts SQL, editar dados e gerenciar objetos da base de
dados.

Todo o sistema desktop foi desenvolvido na linguagem de programagdo Java. A
implementacdo das interfaces e das funcionalidades foi feita no Eclipse SDK (Software
Development Kit), versdo 4.2.2 para 32 bits. Para geracdo de relatérios, tivemos como
ferramenta auxiliar o iReport versdo 5.5.0, que permite definir o design do relatério dentro de
um ambiente gréfico.

Java é uma linguagem de programacéo orientada a objeto, segura e de alto desempenho.
Para que esta linguagem se conecte com o banco de dados, a APl (Application Programming
Interface) JDBC (Java Data Base Connectivity) se faz necessaria. Esta APl tem como objetivo
fazer a interface entre a camada do cliente, o driver do fabricante e a fonte dos dados.

O Eclipse SDK é um software aberto criado pela IBM. Possui como caracteristica
marcante o uso da SWT (Standard Widget Toolkit) responsavel pela exibicdo de elementos
gréficos.

Para o desenvolvimento do sistema em ambiente web, fizemos uso das linguagens PHP
(Hypertext Preprocessor), Java Script, HTML (HyperText Markup Language) e CSS
(Cascading Style Sheets). O IDE NetBeans também foi empregado para o desenvolvimento da

interface gréfica.

1 Administradores de Banco de Dados
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O PHP é uma linguagem server-side, ou seja, o script € executado no servidor web, e
ndo no navegador do usuario. O HTML é uma linguagem de marcacdo muito utilizada para
desenvolver paginas na web. Sua sintaxe é relativamente simples e ndo necessita de um editor
especifico para ser manipulada. O Java Script é uma linguagem de programacéo interpretada
para o lado cliente. Permite o desenvolvimento de aplicagdes interativas e dinamicas. O CSS
diz respeito a folhas de estilo em cascata, que definem a formatacdo em que seréo exibidos 0s

elementos HTML removidos do documento HTML.

1.1. Definicao da Empresa

O projeto ClinicalSys é direcionado a instituicdes médicas privadas que disponibilizem
uma ampla gama de servicos de salde, incluindo diagnostico e tratamento ambulatério, sem
necessidade de internamento. O sistema visa, assim, atender de forma satisfatoria clinicas
médicas que trabalhem com mdltiplas especialidades e procedimentos e possuam parcerias com
empresas de plano de saude, tendo em vista a necessidade das mesmas por ferramentas

destinadas ao controle da atuacdo médica e dos valores a serem recebidos.

1.2. Definicao do Escopo

Pretende-se que o sistema ClinicalSys opere nos ambientes web e desktop,
disponibilizando diferentes funcionalidades e restricbes em cada um desses. No ambiente web,
o0 sistema sera direcionado a médicos e pacientes. No que diz respeito ao acesso do médico,
apos realizar sua autenticacdo, que consistird no preenchimento dos campos de e-mail e senha,
podera alterar seus dados cadastrados, visualizar seus pacientes agendados e a ficha de
informacdes e historico clinico desses. Ja no que confere ao acesso do cliente, este podera se
cadastrar remotamente. Apds a realizacdo deste cadastramento, torna-se possivel “logar” no
sistema ao fornecer nome e-mail e senha e, assim, visualizar uma agenda contendo médicos e
horérios disponiveis, optando por um desses. Posteriormente, podera acompanhar o seu
agendamento. Em ambiente desktop, o sistema sera acessado por dois tipos de usuarios:
administrador e padrdo. No modo administrador, sera permitida a manipulacdo de todas as
funcionalidades oferecidas pelo sistema, sendo elas: cadastramento de pacientes, médicos,
procedimentos, especialidades, convénios, padrdes da clinica e atendimentos realizados;
geracdo da tabela de agendamentos; realizacdo de agendamentos; consulta e edi¢do dos dados

cadastrados anteriormente; e emissdo de relatérios. No modo padrdo, serd possivel somente o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cuidados_de_sa%C3%BAde
http://pt.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico
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cadastro de pacientes, consulta e edigdo dos dados dos pacientes e médicos, assim como a

geracdo, consulta e edigdo dos atendimentos e da tabela de agendamentos.

1.3. Definicao das Funcionalidades

[EEN
[

Insercdo de dados nas principais tabelas, que se referem a pacientes, convénios,

médicos, padrdes da clinica, procedimentos e especialidades.

2- Consulta aos registros cadastrados anteriormente nas tabelas principais.

3- Gerenciamento de agendamentos: gerar tabela de agendamentos e realizar

agendamentos de consultas para pacientes.

4- Gerenciamento de atendimentos: gerar tabela de atendimentos e gerar boletins de

atendimentos.

5- Geracdo de relatorios: emitir relagcdo diaria e mensal de pacientes agendados por
médico, relacdo mensal de atendimentos efetuados por paciente, especialidade e

convénio e relacdo dos valores mensais recebidos por cada médico e geral.

1.4. Referencial Tedrico

De acordo com Fedeli (2010), uma ferramenta CASE (Computer Aided Software
Engineering) pode ser definida, basicamente, como um instrumento computacional que auxilia
a Engenharia de Software. Isto €, ferramentas de software automatizadas que permitem a
construcdo de um sistema informacional, provendo suporte desde o ciclo de desenvolvimento
até a manutencdo do sistema.

Existem diversas ferramentas CASE que ddo suporte aos diagramas definidos pela
UML. A UML, Linguagem Unificada de Modelagem, é uma linguagem grafica que possibilita
a producdo, especificagdo, visualizacdo e documentacdo de produtos de sistemas de software.

Booch, Rumbaugh e Jacobson (2005) acrescentam:

"A UML proporciona uma forma padréo para a preparacdo de planos de arquitetura de
projetos de sistemas, incluindo aspectos conceituais tais como processos de negocios e

funcdes do sistema, além de itens concretos como as classes escritas em determinada



12

linguagem de programac&o, esquemas de bancos de dados e componentes de software

reutilizaveis".

Os diagramas de atividades sdo um dos cinco diagramas disponiveis na UML para a
modelagem de aspectos dindmicos de sistemas. Booch et al. (2005) afirmam que um diagrama
de atividades é basicamente um grafico de fluxo que mostra o fluxo de controle de uma
atividade para outra. Ao contrério de um grafico de fluxo tradicional, um diagrama de atividades
apresenta a concorréncia, assim como as ramificagdes de controle.

Os diagramas de sequéncia sdo diagramas de interacdo que ddo énfase a ordenacéo
temporal de mensagens. Ainda segundo Booch et al. (2005), um diagrama de sequéncia mostra
um conjunto de papéis e as mensagens enviadas e recebidas pelas instancias que representam
0S papéis.

Os diagramas de comunicacdo dao énfase a organizacao dos objetos que participam de
uma interacdo. Segundo Booch et al.(2005), esse digrama faz uso de vinculos para representar
a troca de mensagens entre os objetos. Desta forma, o leitor obtém uma clara indicacéo visual
do fluxo de controle no contexto da organizacgéo estrutural dos objetos que colaboram.

O principal diagrama usado em UML é o diagrama de caso de uso. A definicdo de caso
de uso, segundo a UML, é um conjunto de acBes sequenciais que um sistema realiza com a
finalidade de produzir um resultado observavel a um ator determinado (Jacobson, 1992).

Outra relevante diagramacdo UML diz respeito as possiveis transicdes de estados em
um sistema computacional. Um diagrama de transicdo de estados, ou grafico de estados,
apresenta, de acordo com Braude (2005), os estados das instancias de uma classe, 0s eventos
que as afetam e as transi¢Oes decorrentes destes. Neste contexto, classe se refere a uma estrutura
que representa um conjunto de objetos com caracteristicas proximas. Instancias consistem em
objetos desta mesma classe. Assim como o0s diagramas citados anteriormente, um diagrama de
transicdo de estados é utilizado com a finalidade de apresentar uma visdo dindmica do sistema.

Um diagrama de classes exibe um conjunto de classes, interfaces e colaboragdes, bem
como seus relacionamentos. De acordo com Booch et al. (2005), esses diagramas sdo
encontrados com maior frequéncia em sistemas de modelagem orientados a objetos e abrangem
uma visdo estatica do sistema. Os diagramas de classes que incluem classes ativas direcionam
a perspectiva do processo estatico do sistema.

Os diagramas de fluxo de dados possuem grande aplicacdo no que se refere a
documentacao de dados e passos incluidos em processos de sistemas computacionais. Larman

(2007) afirma que estes diagramas sdo adequados para a representacdo dos principais fluxos de
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dados ou para a exploracdo de alto nivel dos mesmos em um novo projeto. Entretanto, a UML
n&o inclui a notacdo para esta diagramacéo.

A técnica fundamental para a modelagem de dados conceitual, de acordo com Rezende
(2005), é o Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER). A estrutura logica geral de um
banco de dados pode ser expressa graficamente por um DER. Isto é, o principal proposito do
DER ¢é representar os objetos de dados e suas relages, sendo que as entidades terminam
representadas por, no minimo, uma tabela de dados, e normalmente expressam um depdsito de
dados do diagrama de fluxo de dados.

Bancos de dados, ou bases de dados, consistem em aglomerados de registros
armazenados sob uma estrutura regular, a partir da qual é possivel a realizacdo de uma
reorganizacdo dos dados e geracdo de informacdo. Tais bancos podem ser criados em
concordancia com interesses pessoais e/ou organizacionais, geralmente agrupados por sua
finalidade, trazendo assim eficiéncia no acesso aos dados.

Um sistema gerenciador de banco de dados é composto por um grupo de componentes
encarregados pelo gerenciamento do acesso ao banco de dados. Este é responsavel pelas tarefas
de controle, protecdo e monitoramento da entrada e a saida de informacdes, além de realizar a

manutencdo da base de dados.



2. Projeto conceitual
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Nessa secdo, serdo apresentados os documentos conceituais do projeto, a fim de expor

de forma sucinta a arquitetura e as funcionalidades do sistema e oferecer uma melhor viséo do

contexto do projeto.

2.1. Diagrama de Contexto UML

Abaixo, na Figura 1, consta o diagrama de contexto UML, que contém todos os atores

e 0s principais processos executados por esses através do sistema.

ClinicalSys - Sistema para Gerenciamento de Clinicas Médicas
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FIGURA 1: Diagrama de Casos de Uso (DCU)
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2.2. Documentacéo dos Autores
2.2.1. Ator 1 - Usuéario Administrador

Representa o funcionario atuante como administrador da clinica, dotado de amplas
permissdes e que, portanto, pode executar qualquer funcionalidade oferecida pelo sistema

desktop.

2.2.2. Ator 2 - Usuario Padrao

Representa o funcionario atuante como secretério da clinica, que possui restricdes de
acesso e, portanto, pode executar apenas as funcionalidades oferecidas pelo sistema desktop

gue ndo possam comprometer seriamente a consisténcia dos dados.

2.2.3. Ator 3 - Médico

Representa 0 médico, funcionario da clinica, cadastrado no sistema, que possui
permissdes para acessar, via web, as funcionalidades necessérias a sua atuacéo profissional e

relacionadas a seus proprios dados.

2.2.4. Ator 4 - Paciente

Representa o cliente da clinica, usuario do sistema web. Este possui permissdes de
acesso relacionadas a agendamentos, assim como consulta e alteracdes de seus dados

cadastrais.

2.3. Descricao Detalhada das Funcionalidades

Esta secdo contemplara, de forma detalhada, uma descricéo de todas as funcionalidades
do sistema, que consistem em: cadastrar as tabelas principais do banco de dados, realizar
consultas a esses dados, gerenciar atendimentos e agendamentos e gerar relatorios necessarios

para um efetivo controle da clinica.
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2.3.1. Ambiente Desktop

Esta secdo abordard, de modo integral, as funcionalidades disponiveis em ambiente
desktop. Dessa forma, é possivel visualizar as restricbes de acesso existentes em concordancia
com o usuario autenticado. Para efetuar o acesso a qualquer um dos modos, é necessaria a
realizacio de uma autenticacio, informando o tipo de usuério e a senha. E possivel, também,

realizar a alteracdo das senhas fornecendo-se a senha atual do usuario administrador.

2.3.1.1. Cadastros

Nesta secdo serdo descritas todas as telas de cadastros, as quais contam com botdes que
permitem salvar os dados em um banco de dados, apagar os campos de textos do formulério e
voltar a tela principal. A data de realizacdo de cada cadastro é preenchida automaticamente. A
Figura 2 apresenta 0 menu de cadastros estendido, respectivamente, para 0 modo administrador
e 0 modo padrao.

CADASTROS CADASTROS
@ =
})/f\, Pacientes V A Pacientes
3 ...
V" ' edicos

=~ Convénios

+ Especialidades

% Procedimentos
ﬂ Padrdes da Clinica

FIGURA 2: Opgao "Cadastros" selecionada no menu superior (a esquerda, para 0 Usuario

Administrador e a direita, para o usuario Padréo)

2.3.1.1.1. Pacientes

O cadastro de pacientes (Figura 3) e subdividido em quatro categorias: endereco e

contatos, identificacdo e filiagdo, histdrico clinico e informagdes do convénio, que somente é
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preenchida caso o paciente possua um. E gerado, automaticamente, um codigo sequencial para

a identificacdo do paciente.

# Cadastro de Pacientes

\‘_;.D.

Cadastro de Pacientes

Ativo: [] TipodeC o: |Conveniado [+] Dpata: 1511112013

Nome: |

l/ Enderego e Contatos r Identificagdo e Filiagao r Informagdes do Convénio r Informagdes e Histdrico Clinico

Rua: Logradouro: -

| | [~]
Nimero: [ Compl to: [ |
Bairro: [ | cer: | - |
E-mail [ Telefone Fixo: | () - |
Celular: | () - Telefone Secundario: | () - |
" Limpar H Salvar g Fechar

FIGURA 3: Tela para o cadastro de pacientes

2.3.1.1.2. Médicos

O formulério para o cadastro de médicos, como pode ser visualizado na Figura
4, é subdividido em trés abas: endereco e contatos, identificacdo e padrdo de atendimento, na
qual € necessario informar a faixa de horarios que o médico trabalha por cada dia da semana e

o intervalo entre cada atendimento, caso estes sejam diferentes dos da clinica.
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7 cadastro de Médicos

+)

Cadastro de Médicos

Ativo: [] Data:  15M11/2013

Nome: ‘

Enderegos e Contatos r Identificagdo r Padrao de Atendimento |

Rua: | | Logradouro: I:lz‘
Niimero: ’7| Compl t | |
Bairro: [ CEP: I—;
Email: | Telefone Fixo: () -
Celular: ) - Telefone Secundario: ) -
%& Limpar ﬁq Salvar Fechar

FIGURA 4: Tela para o cadastro de médicos

2.3.1.1.3. Convénios

O cadastro de convénios solicita informag6es para contato, acerca da identificacdo da

empresa e do endereco da mesma. Como pode ser visto na Figura 5.

[ Cadastro de Convénios

L= Cadastro de Convénios

Data:  15M11/2013

Nome Fantasia: [ CNPJ: e |

Nome da Empresa: | |

Informagdes para contato r Enderego

E-mail: ‘ |

Nome do Contato: ‘ |

Home Page: ‘ |

Telefone 1: () - Telefone 2: () -

%& Limpar ﬂ Salvar Fechar

FIGURA 5: Tela para o cadastro de convénios
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O formulério para o cadastro de especialidades, visualizado na Figura 6, solicita 0 nome

desta e conta com um co6digo Unico para cada registro.

G! Cadastro de Especialidades

@ Cadastro de Especialidades
Data:  15/11/2013

Nome da Especialidade:

% p
.. Limpar H Salvar Q Fechar

FIGURA 6: Tela para o cadastro de especialidades

2.3.1.1.5. Procedimentos

O formulario para o cadastro de procedimentos solicita 0 nome do procedimento a ser

cadastrado pela clinica, as especialidades que ndo podem executéa-lo, bem como a identificacdo

dos sexos em que se pode realizar o procedimento e o preco cobrado pela clinica. Como

demonstrado na Figura

7.

+~ Cadastro de Procedimentos

¢

@
4 Cadastro de Procedimentos

Data:  15/11/2013

Cédigo: | | Home: | |
valor. [ | ocener: | []
Adicionar Excegio: - 0K Excluir

LY P
-
Limpar H Salvar Q Fechar

FIGURA 7: Tela para o cadastro de procedimentos
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2.3.1.1.6. Padroes da Clinica

Nesta funcionalidade, sdo cadastrados os padrdes da clinica (Figura 8), sendo eles
referentes aos feriados em que a clinica ndo funciona, horarios de inicio e encerramento de
atividades em dias comuns, intervalo padrdo de atendimento e dias de funcionamento. No
entanto, se o médico possuir horarios e intervalo de atendimento definidos, estes

tém precedéncia.

£ cadastro de Padrbes da Clinica

@ Cadastro de Padrdes da Clinica

Data:  15/11/2013

Padries de Funcionamento r Feriados |

Tempo médio de consulta :
Horario de funcionamento: Dias de funcionamento:

T ,7 [ Domingo [ ] Quarta [] Sabado
|| Segunda [_| Quinta
Final:

[]Terca [ ]Sexta

Yy )
. Limpar H Salvar @ Fechar

FIGURA 8: Tela para o cadastro de padroes da clinica

2.3.1.2. Consulta aos Registros

Esta funcionalidade possibilita que os dados armazenados sejam consultados, editados
e excluidos, em concordancia com as permissdes do usuério, como pode ser visto na Figura
9. A listagem dos registros (médicos, pacientes, especialidades, procedimentos, atendimentos,
convénios e padrdes da clinica) em uma tabela pode ser ordenada por atributos relevantes de
cada tipo, além de ser possivel pesquisar diretamente através de um campo de texto. A partir de
um duplo clique sobre uma das linhas da tabela exibida ou pressionando-se o botdo de
edicdo, é aberta uma tela idéntica a de cadastro, preenchida com os dados do registro

selecionado e disponivel para edicao.
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[VISUALIZAR VISUALIZAR
S E-
v Pacientes ) Pacientes

e

Meédicos

>

&2 Convénios

+ Especialidades

(@ Procedimentos
Gy
ﬁ Padrées da Clinica

FIGURA 9: Opg¢io “Visualizar” selecionada no menu superior (a esquerda, para o usuario Administrador
e a direita, para o usuario Padrao)

2.3.1.2.1. Pacientes

A tela para visualizacdo dos registros de pacientes (Figura 10) apresenta um campo no

qual é possivel realizar a pesquisa na base de dados do sistema pelo cédigo ou nome do

paciente e pelo tipo de atendimento.

™ Registro de Pacientes o
Registro de Pacientes
—— = Pesquisar: Filtrar Por:
;a = -/ Nome ‘ -
Editar Remover
Cédigo | Nome do Paciente Tipo de Cadastro Telefone 1 | Telefone 2 | E-mail Cidade UF
1 |Barbara Femandes Parbcular 1(037)8821-9087 \barbara f@hotmail com Divinopolis MG
|Bruna Mania Conveniado ( 18-1477 |Bruna@gmail. com |Dmindpolis MG
Flava Ferreira Casslano \Conveniado I )9122-0987 |Flada@hotmail com \Divin6polis MG
(037)8789-4556 carlos_joao@gmail.com Divinopolis MG

8
7 Jodo Carlos da Siva Conveniado

FIGURA 10: Tela de listagem dos registros de pacientes

2.3.1.2.2. Médicos
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A tela para visualizagdo dos registros de médicos apresenta um campo no qual é possivel
realizar a pesquisa na base de dados do sistema pelo nome, CRM e especialidade

do profissional. Com relacdo a listagem, os atributos sdo aqueles visualizados na Figura 11.

——
%, Reqistro de Médicos i/ s DA
., Registro de Médicos
— —— Pesquisar: Filtrar Por:
= D | |
Editar Remover
crRM | Nome da Médico Espaciali Alivo E-mail | RG Nascimentn Cidads [ ur
MG-36.736 Bianca Martins MNeurologia NAQ bianca@clinicalsys.... [MG-53.635.635 05/08/1998 Divindpolis MG
MG-56.258 Barbara Fernandes Pediatria SIM barbara@clinicalsys...|MG-18.155.708 24/06/1998 Divindpolis MG
MG-84.784 \Juau Pereira MNeurologia SIM joaopereira@clinica... [MG-94.898.494 01/10/1990 Divindpolis MG

FIGURA 11: Tela de listagem dos registros de médicos

2.3.1.2.3. Convénios

Esta funcionalidade permite a visualizag&o de informacdes dos registros de convénios.
Nesta tela (Figura 12), existe um campo de texto para pesquisa de um registro por CNPJ, nome

da empresa ou home fantasia.

[ Registro de Convénios

2= Registro de Convénios
— — Pesquisar: Filtrar Por:
= = I | [cupg [+]
Editar Remover
CHNPJ Mome da Empresa Mome Fantasia E-mail Home Page Telefone 1 Telefone 2 Cidade UF
47.874.874/3478-47  |Pronto Médica Planos LTDA ProntoMed prontomed@prontomed.... (www.prantomed.com.br (037)3222-7654 Divindpolis MG
73484 784/7487-48  |Unica Médica Planos LTDA UNIMED unimed@unimed.com Iwww.unimed.com.br (037)3216-7543 Divindpolis MG

FIGURA 12: Tela de listagem dos registros de convénios
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2.3.1.2.4. Especialidades

A tela para visualizagcdo dos registros de especialidades (Figura 13), apresenta um
campo no qual é possivel realizar a pesquisa na base de dados do sistema pelo nome

e 0 cddigo da especialidade.

&7 Registro de Especialidades

@ Registro de Especialidades

Pesquisar: Filtrar Por:

= I | [codige [~]

Editar Remover

1

W

Cédigo Data do Cadastro Nome da Especialidade
1 01/09/2013 Dermatologia
05/10/2013 MNeurologia
4 04/09/2013 Pediatria

-

FIGURA 13: Tela de listagem dos registros de especialidades

2.3.1.2.5. Procedimentos

A tela para visualizacdo dos registros de procedimentos, que pode ser visualizada na
Figura 14, apresenta um campo no qual é possivel realizar a pesquisa na base de dados do
sistema pelo nome do procedimento, cddigo ou preco do mesmo.
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.~ Registro de Procadi e |

r
x Registro de Procedimentos

p— p— Pesquisar: Filtrar Por:

= = | | CIra—r

Editar Remover

Cddigo Data do Cadastro MNome do Procedimento Género Valor

455 22110/2013 Anamnese Ambos 200.0
1122 05M10/2012 Bidpsia Ambos 1500.0
65656 2210i2013 Cirurgia cardiaca Ambos 800.0
4874 0510i2013 Eletroencefalograma Feminino 76090.5
1847 05M10i2013 Exame de pristata Masculino 210.0
4746 20/10i2013 Exame de Urina Ambos 200
7484 25M10/2013 Exame de Vista Ambos 300.0
84934 20M10i2013 Limpeza de pele Ambos 2000
123 05/09/2013 Mamaografia Feminino 1200

FIGURA 14: Tela de listagem dos registros de procedimentos

2.3.1.2.6. Padroes da Clinica

Esta funcionalidade permite a visualizacdo de informacGes dos padrdes da clinica. A
consulta pode ser referente aos padrdes de horarios da clinica ou aos feriados, como pode ser
visto na Figura 15. Caso seja escolhida a aba referente a padrdes de horarios, estes serdo
exibidos nos campos correspondentes. Caso a aba selecionada for feriados, é possivel realizar

uma busca, por nome, através de uma caixa de pesquisa.

[ Registro de Padries da Clinica

@ Registro de Padrées da Clinica

|| Padrbes de Funci | Feriados ‘

Tempo médio de consulta 00:30

Horario de funcionamento: Dias de funcionamento:
nicial:  |__o700 | L] Domingo TE
Segunda Sexta
Finat ’—w Terga [[] sabado
Quarta

FIGURA 15: Tela para visualizagdo dos padrdes da clinica

i
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2.3.1.3. Agendamentos

Nesta secdo, serdo descritas as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento da tabela
de agendamentos de consultas médicas, que inclui a criacdo da tabela de agendamentos para
cada médico selecionado, bem como a visualizacdo e edicao das tabelas geradas anteriormente,

como é visivel na Figura 16.

W Gerar

Q. Consultar

FIGURA 16: Opc¢io “Agenda” selecionada no menu superior

2.3.1.3.1. Geracgao da Tabela de Agendamentos

Em concordancia com os padrdes de horarios cadastrados para cada médico ou, na
auséncia desses, com o0s padrdes de hordrio da clinica, poderdo ser geradas as
tabelas para agendamentos. A tela estruturada para esta finalidade (Figura 17) solicita a
especialidade e o médico pertencente a esta para o qual as tabelas deverdo ser construidas. Em
seguida, sdo exibidos nos campos correspondentes 0 més e o ano referentes a ultima tabela
gerada para o médico selecionado. Posteriormente, o usuario deve selecionar o periodo, ou seja,
0s meses para quais deverdo ser geradas as tabelas. Este periodo pode ser de um, dois ou trés

meses.

[&] Gerar Tabela de Agendamentos -

Especialidade: | [~]

Medico: | ‘V|

(itima Tabela Referente a:

Més: Ano:

Gerar Tabela

Periodo:

inicio: [Novembro [+ || [2013F Até: |1 més depois -

FIGURA 17: Tela para geracéo das tabelas de agendamentos
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2.3.1.3.2. Visualizagdo e Edicdo das Tabelas de

Agendamentos

Para a visualizacdo de determinada tabela de agendamentos, € necessario informar a
especialidade, o médico pertencente a esta e selecionar um dia do ano a partir de um
calendério (Figura 18). A exibi¢do do conteudo da tabela € limitada a somente os horarios
disponiveis, aos horarios ja& marcados ou aos horarios nos quais houve um cancelamento do
agendamento. Nesta tela, também é possivel, ao selecionar-se uma linha da tabela, excluir todo
0 seu contetdo, clicando-se no botdo de exclusdo, abrir a tela de geracdo de atendimentos,
pressionando-se o botdo correspondente e, ainda, editar o contetdo da linha, realizando-se um

duplo clique nessa ou pressionando-se o botdo de edicéo.

" Tabela de Agendamentos

==
O Tabela de Agendamentos
Especialidade: Médico: Data:
‘ =] | =] | (=] ‘EFICOHSUItarTaheIa
(¢}
[1Geral []Cancelado [ |Confirmado [ | Disponivel @Cancelar _%, Editar :E—J Remover " Atendimento
= =

Horario | Estado | MNome do Paciente | Tipo de Atendimento Telefone Fixo

FIGURA 18: Tela para visualizacao das tabelas de agendamentos

Optando-se por editar uma das linhas, outra tela sera aberta (Figura 19), exibindo, em
campos ndo editaveis, as informag6es acerca do horério correspondente a linha selecionada.
Seré possivel, através de um botdo, selecionar o paciente para o qual se deseja realizar o

agendamento de uma consulta.
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[/] Agendamento

Agendamento

[] Faltou

Tipo:  Consulta ' Retorno

Especialidade: Médico:
Meurologia Bianca Martins
Data: Horario Dia da Semana:
16/10/2013 07:15:00 Quarta-Feira
Nome do Paciente:
Cad Pesquisar
v Confirmar @ Cancelar

FIGURA 19: Tela para edi¢do ou criacdo de um novo agendamento

2.3.1.4. Atendimentos

Neste topico serd apresentada a funcionalidade que possibilita a insercdo de um
atendimento tendo como base 0 comparecimento do paciente, informacéo que € obtida na tabela
de agendamentos. Também poderdo ser realizadas consultas aos atendimentos registrados,
como pode ser visualizado na Figura 20.

ATENDIMENTOS

D Gerar
@ Consultar

FIGURA 20: Opcao “Atendimentos” selecionada no menu superior
2.3.1.4.1. Geracéo de Atendimentos

Para incluir um novo atendimento, deve ser realizada uma busca pela data e horario em
que a consulta ocorreu. Esta busca se restringe aos pacientes que compareceram na consulta e

exibe uma tabela contendo os dados fundamentais da consulta (Figura 21).
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¥ Gerar Atendimento

Data da Consulta: 041102013 =
- oy
Horario da Consulta: 10:00

Cddigo do Paciente Nome do Paciente Médico Responsavel Tipo de Atendimento
1 Barbara Femandes Loao Pereira Particular
5 Bruna Maria Bianca Martins Conveniado

+ Adicionar

FIGURA 21: Tela para visualizagdo das consultas para gera¢ao de atendimento

A partir desta tabela, € possivel selecionar um registro e adicionar informacgdes sobre o

procedimento realizado, a quantidade e o valor total deste, como pode ser visto na Figura 22.

# cadastro de Atendimento
Cadastro de Atendimento

Paciente: Bruna Maria

Médico Responsavel:  Bianca Martins

Procedimento: «\‘\ Pesquisar
Quantidade: 'J Calcular Prego
Prego:

H Salvar @ Cancelar

FIGURA 22: Tela para incluséo de dados do atendimento
2.3.1.4.2. Consulta ao Boletim de Atendimento

A consulta a um atendimento (Figura 23) contard com um campo para inclusdo da data
do atendimento. Além disso, esta consulta pode ser filtrada pelo nome do paciente, do médico e

do procedimento realizado. Os registros exibidos poderdo ser editados ou deletados.
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B consultar Atendimento i

EK E
m Consultar Atendimento
Data do Atendimento: Pesquisar: Filtrar por:
|5_=I Consultar Atendimento =5 Editar = Remover
= | | [=] ‘ © ‘ ‘ = ‘ ‘ =
Data Hordrio MNome do Paciente Nome do Médico ‘ Procedimento Realizado Quantidade Valor
110120 07:00:0 Barbara Fernandes ianca Martins Exame de Vista 0,00
M10/20 07:00:0 Flavia Ferreira Cassiano arbara Fernandes Mamografia 0,00
110120 08:30:0 Bruna Maria drbara Fernandes Exame de Urina ,00
0120 10:00:0 Bruna Maria ianca Martins Exame de Urina ,00
0411012013 10:00:00 \Eamara Femandes Joao Pereira \Clrurg\a cardiaca 1 800,00

FIGURA 23: Tela para visualiza¢&@o dos atendimentos

2.3.1.5. Geracdo de Relatorios

Nesta funcionalidade, sdo gerados relatérios contendo a relacdo diaria e mensal de
pacientes agendados por médico, mensal de atendimentos efetuados por paciente, especialidade
e convénio, bem como relacdo dos valores mensais recebidos por cada médico e geral, como

pode ser visto na Figura 24. Através dessa funcao é possivel imprimir, visualizar e salvar cada
relatorio.

[RELATORIOS |
S0 Didria por Médico
Relagdo de Pacientes Agendados *
Mensal por Médico
o Mensal por Paciente
m Relagdo de Atendimentos !
Mensal por Especialidade
Mensal por Convénio
L Mensal por Médico
{ :i Relagdo de Valores Recebidos !

Mensal Geral

FIGURA 24: Opc¢io “Relatérios” selecionada no menu superior

2.3.1.5.1. Geracdo de Relatorios Contendo a Relacéo
Diaria de Pacientes Agendados por Médico
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Nesta funcionalidade sdo solicitadas ao usuario informacfes acerca da data do
agendamento e o nome do médico para a geracdo do relatério, como pode ser observado

na Figura 25.

& Relagdo de Pacientes Agendados: Diaria por Médico

=
& Relacéo de Pacientes Agendados: Diaria por Médico

Nome do Médico: [+| pia: | =]

[ = )
“.  Limpar |6I Visualizar Q Fechar

FIGURA 25: Tela para a geracao de relacéo de pacientes agendados diaria por médico

2.3.1.5.2. Geracdo de Relatorios Contendo a Relacdo
Mensal de Pacientes Agendados por Médico

Nesta funcionalidade (Figura 26), o usuario deve selecionar o0 més e 0 ano em que 0S

atendimentos foram efetuados e 0 nome do médico do qual se deseja obter a relacdo.

« Relacdo de Pacientes Agendados: Mensal por Médico

=
& Relagéo de Pacientes Agendados: Mensal por Médico

Nome do Médico: |V| Més: Ano: 20135
" Limpar El=o\.ﬂsualimr QFechar

FIGURA 26: Tela para a geracéo de relacédo de pacientes agendados mensal por médico

2.3.1.5.3. Geracdo de Relatorios Contendo a Relacgéo
Mensal de Atendimentos Efetuados por Paciente
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Para a geracdo da relacdo mensal de atendimentos efetuados por paciente, sdo solicitadas

ao usudrio, através da tela apresentada pela Figura 27, o paciente, assim como 0 més e 0 ano

nos quais os atendimentos foram realizados.

' Relagdo de Atendimentos: Mensal por Paciente

=0

Nome do Paciente:

%
.. Limpar

Relagao de Atendimentos: Mensal por Paciente

o0

Pesquisar

Més: Ano:  [2013

@‘J’isualimr

a Fechar

FIGURA 27: Tela para a geracdo de relatério de atendimentos efetuados por paciente mensal

Mensal de Atendimentos Efetuados por Especialidade

2.3.1.5.4. Geracdo de Relatérios Contendo a Relacdo

Para obtencdo da relacdo de atendimentos realizados por uma especialidade em um

determinado més, é necessario que o usuario escolha a especialidade dentre todas que a clinica

trabalha, bem como o0 més e o0 ano, como apresentado na Figura 28.

¥ Relagdo de Atendimentos: Mensal por Especialidade

« Relagao de Atendimentos: Mensal por Especialidade

Especialidade:

] s [Novembro <[]

%
#. Limpar

|%I Visualizar

Ano: 20135
Q Fechar

FIGURA 28: Tela para a geracao de relatorio de atendimentos efetuados por especialidade mensal

Mensal de Atendimentos Efetuados por Convénio

2.3.1.5.,5. Geracdo de Relatorios Contendo a Relagdo
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Nesta funcionalidade (Figura 29), os relatorios sdo gerados a partir da solicitacdo ao

usuario do més e ano objetivados para visualizacdo dos atendimentos de um determinado

convénio, o qual também deve ser selecionado.

i3 Relagdo de Atendimentos: Mensal por Convénio
2= Relagdo de Atendimentos: Mensal por Convénio
Convenio: |V| Més: Ano: 20135
% Limpar |E.=| Visualizar @ Fechar
e O

FIGURA 29: Tela para a geracao de relatorio de atendimentos efetuados por convénio mensal

2.3.1.5.6. Geracdo de Relatorios Contendo a Relacdo
Mensal de Valores Recebidos por Médico

Esta funcionalidade possibilita a geracdo da relacdo de valores recebidos mensal por

médico apods a selecdo do médico, més e ano, como mostrado na Figura 30.

¢ Relagao de Valores Recebidos: Mensal por Médico

Nome do Médico:

=]

%
#.  Limpar
L o

E‘,Uisualimr

é_' . Relagdo de Valores Recebidos: Mensal por Médico

mes:  [iovembro [~

Ano: 20135
E Fechar

FIGURA 30: Tela para a geracéo de relatdrio de valores recebidos por médico mensal

2.3.1.5.7. Geracdo de Relatorios Contendo a Relagdo
Mensal de Valores Recebidos Geral
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Essa funcionalidade (Figura 31) possibilita a geracdo da relacdo de todos os valores

recebidos pela clinica em um determinado més de um ano selecionados pelo usuario.

o’ [

. Relagéio de Valores Recebidos: Mensal Geral :

f-b;\ Relagéo de Valores Recebidos: Mensal Geral

Més: Ano:  [2013

% rl__ )
*. Limpar :% Visualizar Q Fechar

FIGURA 31: Tela para a geracdo de relatdrio de todos os valores recebidos pela clinica mensal

2.3.2. Ambiente Web

Esta secdo abordara as funcionalidades disponiveis no ambiente web do sistema

(acessivel em http://www.clinicalsys.zz.mu). Na péagina inicial, o usuario pode visualizar as

informac@es sobre a clinica, 0s convénios com 0s quais esta possui parceria, 0 corpo clinico
que ela emprega e informacges sobre o funcionamento do sistema. Através dessa tela € possivel

“logar” no site como médico ou como paciente, além de realizar cadastro de paciente.

2.3.2.1. Cadastro de Paciente

A Unica tela de cadastro disponibilizada via web (Figura 32), referente a pacientes,
conta com botdes que permitem salvar os dados do paciente, exceto aqueles relacionados ao
historico clinico, em um banco de dados, apagar os campos de texto do formulario e voltar a
tela principal. Automaticamente, a data de realizacéo de cada cadastro é preenchida e um cédigo
sequencial para o paciente é gerado. Caso o paciente seja conveniado, sdo solicitadas as

informacdes do convénio.


http://www.clinicalsys.zz.mu/
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Todos os campos * sdo obrigatorios

Identificagdo

Endereco

Convénio

Confirmar Limpar

Voceé esta quase 13

Bem-vindo ao ClinicalSys,
Barbara Fernandes. Antes de
comecar, precisamos verificar
rapidamente o seu endereco
de email.

Para verificacao de sua conta
no ClinicalSys cligue aqui.

Depois de verificar o seu ema
faca login para comecar.

E um prazer té-la conosco!

Equipe do ClinicalSys.

(@)

(b)

FIGURA 32: (a) Tela do cadastro de pacientes via web; (b) E-mail de confirmacéo do cadastro

Apo6s o cadastro do paciente, o sistema encaminha para o e-mail informado uma

mensagem de confirmacdo. A mensagem encaminhada é apresentada na Figura 32 (b).

2.3.2.2. Consulta aos Registros

Esta funcionalidade permite que o paciente (Figura 33) e o médico (Figura

34) visualizem e editem seus dados pessoais. Caso 0 usuario seja um medico da clinica, as

informacdes relacionadas ao historico clinico de seus pacientes também podem ser visualizadas,

porém as mesmas nao podem ser editadas por nenhum usuério via web.
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Enderego e Contatos Padrio de Atendimento

Jodo Pereira
@ Masculino © Feminino 01/10/1990
MG-94.895 494 sSSP 478.784.787-87

Salvar Cancelar

FIGURA 33: Visualizagédo do médico de seus dados pessoais cadastrados

Identificacao Endereco e Contatos Convénio Histoérico Clinico

Barbara Fernandes

@ Feminine 24/06/1996
MG-38.387.387 SSP 676.767.676-76
Estudante

Salvar Cancelar

FIGURA 34: Visualizacdo do pacientes de seus dados pessoais cadastrados

2.3.2.3. Agendamentos

Nesta funcionalidade, o paciente pode marcar consultas via web (Figura 35). Para isso,
ele deve escolher a especialidade médica, 0 médico pertencente a esta especialidade, a data da
consulta e um dos horéarios disponiveis. Posteriormente, o paciente pode acompanhar e/ou
cancelar o seu agendamento. J& o médico pode visualizar (Figura 36), a partir da selecdo de

um determinado dia, as consultas agendadas para ele.

Cspeclalidades hd enhuma especialidade selecionada hd
© e
Data Hora Inicial Duracdo da consulta Nome do Médico Estado da consulta
O 15/10/2013 09:15:00 00:15:00 Bianca Martins Ativo

FIGURA 35: Tela para a visualizagdo e edicio da tabela de agendamentos pelo paciente



Horano

09:00

1130

13:.00

14:.00

15:00

18:30

17:30

Nome do Paciente

Marco TUlo Tavares Magalhdes

Iarco Talio Tavares Magalhdes

I4arco Tulio Tavares lagalhdes

Marco Tdllo Tavares Magalhdes

I4arco Talo Tavares Magalhdes

14arco Talo Tavares Magalhdes

Marco Tukio Tavares Magalhdes

Telefone Fixo
(12) 3121-2214
(12) 3121-2314
(12) 3121-2314
(12)3121-2314
(12)3121-2314
(12)3121-2314

(12) 3121-2314

Telefone Celular

(12) 31231236

(12) 3123-1236

(12) 31231236

(12)3123-1236

(12) 3123-1236

(12) 3123-1236

(12) 3123-1238

FIGURA 36: Tela para a visualizacdo da tabela de agendamentos pelo médico

36



3. Projeto Fisico
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Esta secdo tem por objetivo apresentar a documentacéo das tabelas do banco de dados

com o intuito de propiciar uma visdo mais ampla da parte fisica do sistema.

3.1. DER - Diagrama de Entidade e Relacionamento

O diagrama de entidade e relacionamento representa de forma sucinta e bem estruturada

as tabelas que irdo compor o banco de dados e o tipo de relacionamento entre estas, como pode

ser visualizado na Figura 37 abaixo.

£0_PLANO
Q““ ———2L proceomento L’*“-M ATENOIMENTO [(0:1) <>
o) 0m) PADRAD_HOR_DtA
PADRAO_HORARION®2) L~ mnu
PROCED_E5P_EXCECA) \
NN (01)
€ COMPOSTIO
{10
—L m
on) (0n)
ESPECIAUDADE |{1:2) PosIU ©n)] meoco L2
(0,0) (0n)
- <>
0, (1) ©on (1.1)
TPo_pLaNo () o> (M convenwo |4 <> 0m)]  pacente (L) - |
(O] (0,m) (©m) 0,n)
(1L1)
PADRAO_CLINICA o~ (L1
er
TEM
(L)
TELEX | CONVENIO )
RIADO POSSN
e TELEFONE_PACIENTE
‘%‘> éuu
(1.0) s
USUARIOS_DESKTOP . TELEFQNE_WEOICO
2 TIPO_TELEFONE 2 =
) o CIDADE ia)@id. uF

3.2. Diagrama de Classes

FIGURA 37: Diagrama de Entidade e Relacionamento

Abaixo, na Figura 38, apresentamos o diagrama de classes, no qual contam as principais

classes do sistema, bem como seus relacionamentos.
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pkg

Plano Procedimento
- plano - procedimento, Feriado
+ [IConstructors() K> + /IConstructors()
+ liSetters() 0. cobre 0.+ | +/Setters() + lIConstructors()
+ lIGetters() + liGetters() + [ISetters()
+/IGetters()
P 0.1
b - procedimento
plano -feriado | 0."
tem realiza .
contém
- convenio | 4 - atendimento 0.*
- padraoClinica | 1
Convenio Atendimento
PadraoClinica
+ /IConstructors() + /IConstructors()
+ l[Setters() + l/Setters() + //Constructors()
+ lIGetters() + liGetters() + /Setters()
+ /IGetters()
- convenio | 0-1 - atendimento | 0-1
possui gera - padraoClinica
possui
- paciente - agendamento 1
- padraoHorario | 1 DiaSemana
Paciente Agendamento
1 contém 0.* PadraoHorario + liConstructors()
+ JiConstructors() + JiConstructors() + lISetters()
+ lSetters() - paciente - agendamento | + //Setters() + liConstructors() + liGetters()
+ liGetters() + liGetters() + liSetters()
+ iGetters() -diaSemana| 1
- agendamento
tem
& atendido por
1 - medico - padrao_Hor_Dia 0.
Especialidade Medico Padrao_Hor_Dia
- especialidade - medico - padraoHorario - padrao_Hor_Dia

+ /IConstructors()

+ [ISetters()
+ liGetters()

1 possul 0.

+ /[Constructors()
+ lISetters()
+ [IGetters()

0.7

+ /iConstructors()
0. | +/Setters()

possul
+ lGetters()

FIGURA 38: Diagrama de Classes

3.3. Dicionario de Dados

Neste tdpico, sera exibido o dicionario de dados, que descreve as tabelas do banco de
dados e exibe todos os atributos presentes nessas.
Agendamento = * tabela contendo dados necessarios para realizagdo dos agendamentos*
@ num_CRM + @ dat_agenda + @hor_Inicial + cod_Paciente + idt_Faltou + idt_Retorno +

Cancelado

Atendimento = * tabela com dados necessarios para o preenchimento do atendimento*

@num_CRM + @cod_Paciente + @dat_agenda + hor_Inicial + gtd_Realizado + cod_Proced
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Cep = *tabela contendo o codigo de enderegcamento postal*
@num_CEP + cod_Cidade +cod_UF + nom_Rua + num_De + num_Ate + idt_Par_Impar

Cidade = *tabela contendo as cidades de uma determinada unidade federativa*
@cod_Cidade + @cod_UF + nom_Cidade

Convenio = * tabela contendo dados essenciais para 0s convénios cadastrados na clinica*
@ CNPJ + nom_Convenio + dat_Cadastro + nom_Contato + email_Contato + (HomePage ) +

nom_Rua + num_Residencia + Bairro + ( Complemento ) + num_CEP + Logradouro

Dia = *tabela contendo os dias da semana*

@cod_Dia_Sem + nom_Dia_Sem

Especialidade = * tabela com as especialidades médicas oferecidas pela clinica*

@cod_Especialidade + nom_Especialidade + dat_Cadastro

Feriado = * tabela contendo os feriados nos quais a clinica ndo funciona *

@ dat_Feriado+ nom_Feriado

Medico = * tabela com dados necessarios ao cadastro dos médicos que trabalham na clinica *
@ CRM_Medico + cod_Especialidade + nom_Medico + dat_Cadastro + dat_Nascimento + RG
+ orgao_Expedidor + CPF + ( Email ) + idt_Sexo + Ativo + nom_Rua + num_Residencia +
Bairro + num_CEP + Logradouro

Paciente = * tabela com dados essenciais para a realiza¢do do cadastro do paciente *

@ cod_Paciente + nom_Paciente + Ativo + dat_Cadastro + idt_Sexo + dat_Nascimento + (
ocup_Prof ) + RG + orgao_Expedidor + CPF + nom_Rua + num_Residencia + Bairro + (
Complemento ) + ( idt_TipoSanguineo ) + (idt RH ) + ( Email ) + Senha + ( cor_Pele ) +
num_CEP + Logradouro + (nom_Responsavel ) + ( Peso ) + ( Altura ) + ( hist_Clinico ) + (

matric_Convenio ) + cod_TipoPlano + CNPJ_Convenio + tipo_Atendimento + Chave

Padrao_Clinica = * tabela contendo o intervalo de tempo das consultas e o padréo de horarios
de funcionamento da clinica *

@ cod_Clinica + qtd_Tempo_Consulta + hor_Func_lInicial +hor_FuncFinal
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Padrao_Horario= *tabela contendo o intervalo de tempo de atendimento padréo*
@cod_PadraoHor + num_CRM + gtd_Tempo_Consulta

Padrao_Hor_Dia=* tabela contendo o intervalo de atendimento do médico, bem como seu
periodo de atuacdo, de acordo com o dia da semana *

@cod_PadraoHor +@cod_Dia_Sem + hor_Inicio + hor_Fim

Procedimento = * tabela com os procedimentos oferecidos pela clinica *

@ cod_Proced + nom_Proced + idt_Sexo + dat_Cadastro + vir_Procedimento

Proced_Esp_ Excessao = * tabela contendo os procedimentos que ndo podem ser realizados
por determinadas especialidades *

@ cod_Proced + @ cod_Esp

Proced_Plano = * tabela contendo os procedimentos que os planos cobrem *

@ cod_Proced + @ cod_Tipo_Plano + @ CNPJ_Conv + vir_Procedimento

Telefone_Convenio = * tabela contendo os telefones convénios atendidos pela clinica*
@ cod_Tipo + @ CNPJ_Conv + num_Telefone

Telefone_Medico = * tabela contendo os telefones dos médicos da clinica *

@ cod_Tipo + @ num_CRM + num_Telefone

Telefone_Paciente = * tabela contendo os telefones dos pacientes da clinica *

@ cod_Tipo + @ cod_Paciente + num_Telefone

Tipo_Plano = * tabela contendo os tipos de plano que os convénios da clinica atendem *
@ cod_Tipo_Plano + @CNPJ_Conv + nom_Tipo_Plano

Tipo_Telefone = * tabela contendo os tipos de telefone *
@ cod_Tipo + nom_Tipo

UF= *tabela contendo as unidades federativas*
@cod_UF + nom_UF +sig_UF



Usuario_Desktop= * tabela contendo os usuarios da parte desktop do sistema *

@cod_Usuario + Senha + Tipo

41
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4. Resultados

Para uma melhor eficiéncia no desenvolvimento do software, 0 mesmo foi dividido em
maodulos, sendo eles: cadastros, registros, agenda, atendimentos e relatorios.

Visando a conformidade do sistema com os resultados esperados, realizou-se testes de
unidade, nos quais os modulos foram testados individualmente. A partir da conclusdo no
desenvolvimento de todos os mddulos, foram realizados testes de integracdo. Para tanto, 0s
maddulos foram combinados e testados em grupo.

A partir das verificacdes, foram efetuadas configuracbes no software quando necesséario.
Os testes finais atestaram que o sistema ndo apresenta defeitos em sua estrutura interna e 0s
requisitos do software que foi construido foram plenamente atendidos.

Os relatérios gerados pelo software sdo resultados relevantes e, portanto, serdo
apresentados nesta se¢do. Os mesmos constam no sistema com o intuito de propiciar
ao administrador da aplicacdo uma sintese das principais operacdes realizadas na clinica durante
um determinado periodo de tempo. Exemplos de relatorios gerados podem ser visualizados da
Figura 39 a Figura 45.

Relatério de Pacientes Agendados por Médico - Diaria

ClinicalSys
Domingo 17 Novembro 2013 PAGINA 1 of 1
DIA: 01/10/2013 MEDICO: Bianca Martins
TIPO DE ATENDIMENTO HORARIO MATRICULA CONVENIO NOME DO PACIENTE TELEFONE FIXO

NOMERO DE AGENDAMENTOS -->

FIGURA 39: Relatdrio de pacientes agendados por médico diario gerado
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Relatério de Pacientes Agendados por Médico - Mensal

ClinicalSys
Domingo 17 Novembro 2013 PAGINA 1 of 1

TIPO DE ATENDIMENTO DIA HORARIO MATRICULA CONVENIO NOME DO PACIENTE TELEFONE FIXO

Particular 1 13:30 Jonathan Christopher (031)3356~8856
Particular 2 07:00 Barbara Fernandes (037)3212-3832
Conveniado 2 16:45 3676376376373 (031)3215-9876
Particular 13:45 Clara Resende (031)4587-2323
Conveniado 4 10:00 3676376376373 Bruna Maria {031)3215-9876
Particular 10 07:15 Guilherme Santos (037)1456~-4587

NUMERO DE AGENDAMENTOS --> &

FIGURA 40: Relatdrio de pacientes agendados por médico mensal gerado

Relatério de Atendimentos - Mensal por Paciente

ClinicalSys
Domingo 17 Novembro 2013 PAGINA 1 0of 1
MES:

ANO: 2013 PACIENTE: Clara Resende

DIA HORARIO MEDICO RESPONSAVEL ESPECIALIDADE PROCEDIMENTO QUANTIDADE VALOR TOTAL

:00 Bianca Martins Dermatologia Limpeza de pele

2 200.00
14 14:00 Joao Pereira Neurologia Eletroencefalograma 1 50.00
16 10:00 Bérbarz Fernandes Cardiologia Cirurgia cardiaca 1 1000. 0
25 08:00 Joac Pereira Neurclogia Anamnese 1 300.00
25 09:15 Bianca Martins Dermatologia Limpeza de pele 150.00

NUMERO DE ATENDIMENTOS =--> 5 TOTAL GERAL -->

FIGURA 41: Relatdrio de atendimentos mensal por paciente gerado



Relatério de Atendimentos - Mensal por Especialidade

ClinicalSys
Domingo 17 Novembro

MES: OCUTUERO BNO: 2013 ESPECIALIDADE:  Heuro

DIA HORARIO MEDICO RESPONSAVEL PACIENTE FROCEDIMENTO QUANTIDADE VALOR TOTAL
1 07:45 Bianca Martins Barbara Fernandes Mapeamente Cerebral 2 Tan .00

1 08:30 Bianca Martins Carclina Sabar Cirurgia de Cabecga 1 1200.00

g 13:00 Jeao Pereira Barbara Fernandes Eletroence sgrama 1 250.00

g 13:30 Jeao Pereira Marina Carvalho Eletrocence pgrama 3 750,00
24 08:15 Bianca Martins Carclina Sabar Mapeamente Cerebral 1 380.00

NUMERO DE ATENDIMENTOS --> 5 TOTAL GERAL --> 3340.00

FIGURA 42: Relatdrio de atendimentos mensal por especialidade gerado

Relatdrio de Atendimentos - Mensal por

Convénio

ClinicalSys
Domingo 17 Novembro :

MES: OUTUBRD ANO: 2013 CONVENIO: [NIMED

DIA NOME DO MEDICO NOME DO PACIENTE PROCEDIMENTO VALOR DESCONTO VALOR TOTAL
15 Bianca Martins Marina Carvalho Mapeaments Cerebral 760.00 160.00 00,00

1d Barbara Fernandes Bruna Maria Exame de Urina 40.00 16.00 24,00

21 o Pareira Marina Carvalho Mapeamento Cersbral 380.00 a0.00 300.00

22 Bianca Marting Flévia Farreira

rafia 240.00 100.00 140.00

NUMERO DE ATENDIMENTOS --> 4 TOTAL GERAL --»> 1064.00

FIGURA 43: Relatoério de atendimentos mensal por convénio gerado




Relatério de Valores Recebidos - Mensal por Médico

ClinicalSys

Domingo 17 N

MES: OUTUBRG ANO: 2013 MEDICO: Bianca Martins

TIFD DE ATEND IMENTO DIA NOME DO PACIENTE FROCEDIMENTO WVALOR DES CONTO VALOR TOTAL
Particular 1 Caroclina Sabar Cirurgia de Cabecga 1200.00 0.00 1200.00
Farticular 1 Barbara TFernandes Mapeaments Cerebral Ta0 .00 0.00 TE0 .00
Conveniade 15 Marina Carvalhe Mapeamente Cerebral Ta0. 00 1a0.00 00 .00
Conveniads 22 Flavia Ferreira Eletroencefal cgrama 500.00 40,00 460 .00
Farticular 24 Caroclina Sabar Mapeamentoe Cerebral 380.00 0.0 380.00

NUMERO DE ATENDIMENTOS --> 5 TOTAL RECEBIDO --> 3400.00

FIGURA 44: Relatdrio de valores recebidos mensal por médico gerado

Relatério de Valores Recebidos - Mensal Geral

ClinicalSys

PAGINA 1 of 1

MES: CUTUEROD BNO: 2013

TIFO DE ATENDIMENTO DIA NOME DO PACIENTE NOME DO MEDICO FROCEDIMENTO VALOR DESCONTO VALOR TOTAL

1 Barbara Fernandes Bianca Martins Mapeamento Ta0.00 0.00 10,00
Part 1 Carolina Sabar Bianca Martings Cirurgia de 1200.00 0.00 1200.00
Particular g Barbara Fernandes Jcao Pereira Eletroencefalog 250.00 0,00 250.00
Canveniadao 15 Marina Carvalho Bianca Martins Mapeamento Ta0.00 160.00 &00.00
Conveniado 16 Bruna Maria Barbara Exame de Urina 40.00 1a.00 24.00
Conveniado 21 Marina Carvalho Joao Pereira Mapeamento 330.00 80,00 300.00
Caonwveniado 22 Flavia Ferreira Bianca Martings Eletroencefalog 500.00 40.00 4a0.00
Particular 24 Carolina Sabar Bianca Martins Mapeamento 380.00 0,00 380.00

NUMERC DE ATENDIMENTOS --> © TOTAL RECEBIDO --> 3974.00

FIGURA 45: Relatorio de valores recebidos mensal geral gerado
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5. Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo geral desenvolver um sistema para o0 gerenciamento
de clinicas médicas. Sendo assim, foram realizadas pesquisas sobre as melhores técnicas e
ferramentas a serem empregadas, bem como acerca do padrdo de desenvolvimento a ser
adotado. Houve também a realizacdo de entrevistas em uma clinica médica de Divindpolis com
0 intuito de coletar os requisitos gerais do sistema para que este atendesse de forma satisfatdria
seu publico alvo.

ApoOs a realizacdo das pesquisas, decidiu-se por empregar na codificacdo do sistema
0 padrdo de arquitetura de software MVC. Este consiste em uma estratégia de separacdo de
camadas de software que visa desacoplar a interface de seu tratamento e
estado. Basicamente este padrdo implementa um use-case interativo entre trés
componentes: Model (modelo); View (visualizacdo) e Controller (controlador). Outro padréo
adotado foi 0 DAO. Este consiste em uma forma de encapsular as particularidades do acesso ao
banco de dados e isolar essa complexidade do restante do programa. As caracteristicas do DAO
garantem a seguranga no acesso aos dados. Ambos os padrdes arquitetonicos facilitam a
realizacdo de configuragdes no sistema.

Quanto ao banco de dados, concluiu-se que a forma mais segura de manter os ambientes
do software com a mesma base de dados é utilizando-se o acesso remoto ao banco. Assim, 0
banco de dados do sistema foi hospedado em um host remoto, e as informacdes sdo buscadas
via Internet. O protocolo utilizado para este procedimento é o0 RDA.

Os diagramas empregados para representacédo do sistema
foram fundamentais para a visualizacdo e melhor esclarecimento dos aspectos dinamicos e
estaticos do mesmo, ao mostrarem a ordenacao temporal e estrutural das mensagens trocadas
entre 0s objetos, os estados de cada objeto e o evento responsavel pela transicdo destes estados,
a interacdo dos atores com o sistema e a circulagdo de dados no interior do software. Além
disso, percebeu-se que um gerenciamento efetivo do projeto, aportado pela estrutura
analitica, ¢ de extrema importancia para o cumprimento de prazos, organizacdo do
desenvolvimento, divisdo de tarefas e, consequentemente, para 0 cumprimento da proposta.

O prototipo, desenvolvido na fase inicial do projeto, tambem foi de grande proveito,
uma vez que auxiliou-nos, como desenvolvedores do produto, na obtencdo de uma

visdo especifica e simplificada dos requisitos e funcionalidades do sistema. Também serviu
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como suporte para levantamento de requisitos adicionais, construcdo e configuracoes
da interface.

Todo o0 conhecimento técnico empregado no desenrolar do trabalho e
descritos anteriormente foram adquiridos ao longo do curso técnico em informatica e
em atividades extracurriculares, configurando-se essenciais para a concluséo deste projeto.

Por fim, acreditamos que o sistema de informacdo desenvolvido pode vir a ser muito
atil para um melhor funcionamento das clinicas médicas, levando-se em consideracdo as
pesquisas realizadas. Entretanto, melhoramentos e incrementos podem vir a somar valor ao
software e torna-lo mais satisfatorio. Portanto, considera-se interessante uma futura

continuacédo deste projeto por parte de outros alunos da instituicao.



6. Cronograma
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Abaixo, na Figura 46, pode ser visualizada a estrutura analitica do projeto (EAP)

elaborada no MS Project.

Do = ) | | R =

B2 8 5 & 556 RE8258 84986 REELEEENERREEEYE s 3s 0 R8N

1 N A N N N A L N L L L N N N N N N N N N AN N N L N N N N N N N N A A N N N N N A N N S N AN AN AN NN LN -

Task Name
- Iniciagdo
Definir equipe do projeto
Definir proposta
Entrevista em uma clinica médica
Levantamento inicial do escope do projeto
= Planejamento
= Definir escopo
Definir EAP
Definir fazes do projeto
Definir principais entregaveis
Decompor entregaveis
-/ Desenvolver plano do projeto
Definir lider do projeto

Desenvelver cronograma

Desenvolver matriz de responsabilidade

- Controle
-/ Controlar projeto
Reunites periodicas
Controlar mudanca de escopo

-/ Documentos de Engenharia de Software

Documento de Viséo

Documento de Regras de Megdcio
Protétipo

Relatdrio Parcial

Relatario Final

= Artefatos de Infraestrutura de Software

Diagrama de Fluxo de Dados
Diagrama de Transicdo de Estados
Diagrama de Caso de Uso
Diagrama de Clazses
Diagrama de Atividades
Diagrama de Sequéncia
Diagrama de Comunicacéo
-I Criagdo de Banco de Dados
MER Conceitual
MER Ldgico
Script SQL
- Construgdo
Plano de Construcdo
Definir logotipo € nome do sistema
- Codificagdo
Congtrucio das telas

Implementacdo das funcionalidades

Testes: Execucdo
- Integragio
Preparacdo de ambientes
Plano de iteracéo
O Encerramento
Apresentacio XX META

Apresentacdo Final

Entrega do Produto Final

% Complete

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
33%
100%
0%
0%

Duration

27 days
1 day
12 days
1 day

5 days
16 days
4 days
1 day

1 day

1 day

1 day
12 days
1 day

1 day

11 days
151 days
151 days
96 days
151 days
100 days
96 days
1 day

1 day
15 days
17 days
76 days
&8 days
22 days
2 days
16 days
6 days

5 days

5 days

5 days
51 days
1 day

1 day
10 days
70 days
15 days
1 day
47 days
30 days
47 days
60 days
3 days
2 days

1 day
38 days
1 day

1 day

1 day

Start

Tue 30/04/13
Tue 30/0413
Mon 13/05/13

Fri 2405113
Thu 3040513
Fri 1200713
Fri 1200713
Fri 12407113
Mon 15/0713
Tue 18/07T13
Wed 1707113
Thu 180713
Fri 26/07/13
Thu 180713
Fri 1907113

Tue 2110513

Tue 21/0513
Tue 06/08M13
Tue 21/05M13

Fri 06/07M13

Mon 080713
Mon 08/0713
Mon 08/0713
Mon 05/08/13
Mon 05/08/13
Mon 05/0&8/13

Fri 1200713
Fri 1207113
Fri 26007113
Fri 26007113

Wed 1610113

Wed 068/11/13

Wed 06/11/13

Wed 06/11/13

Fri 05/0713
Fri 05/07/13
Fri 05/07/13

Mon 02/08/13
Fri 16/08M13
Mon 07/10/13
Fri 16/08/13

Fri 30/08M13
Fri 30408113
Fri 30408113
Fri 30408/13

Thu 01/08M13
Thu 01/0813
Mon 05/08/13

Fri 26M0M3
Fri25/10/13
Mon 16/1213
Tue 171213

Finish

Wed 05/06/13
Tue 30/04/13
Tue 28/05M13
Fri24/05M13
Wed 05/06/13
Fri 0210813
Wed 1700713
Fri12/07/13
Mon 15/0713
Tue 18/0713
Wed 17/0713
Fri 0210813
Fri26/07/13
Thu 180713
Fri 02/08M13
Tue 171213
Tue 171213
Tue 171213
Tue 171213
Thu 211113
Mon 181113
Mon 08/0713
Mon 08/0713
Fri23/08M13
Tue 27/08/M13
Mon 181113
Tue 121113
Mon 12/08/13
Tue 06/08M13
Fri 1640813
Wed 2310113
Tue 121113
Tue 121113
Tue 121113
Fri 13/08M3
Fri 05/07/13
Fri 05/07/13
Fri 13/08/13
Thu 211113
FriZ5M10M3
Fri 1640813
Mon 0411113
Thu 1011013
Mon 04/1113
Thu 211113
Mon 05/08M13
Fri 02/08M13
Mon 05/08/13
Tue 171213
Fri2sM0M3
Mon 1611213
Tue 1712M3

FIGURA 46: Estrutura analitica do projeto
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Resource Names
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Equipe do projeto;Luis;&lur
Equipe do projeto
Barbara;Bianca;Bruna;Flav
Barbara;Bianca;Bruna;Flav
Barbara

Barbara

Equipe do projeto;Jennefer
Equipe do projeto;Jennefer
Equipe do projeto;Jennefer
Equipe do projeto;Jennefer
Equipe do projetojJenm
Equipe do projeto

Equipe do projeto;Jennefer
Equipe do projeto;Jennefer
Barbara

Luis;Barbara

Equipe do projeto;Luis
Equipe do projeto;Edson;Lu
Barbara

Equipe do projeto;Luis
Equipe do projeto

Equipe do projeto;Luis
Equipe do projeto

Equipe do projeto;Luis
Eguipe do projeto;Luis
Barbara

Luis;Equipe do projeto
Barbara; Bianca; Luis;Flavia
Bruna;Flavia;Luis

Equipe do projeto

Equipe do projeto

Equipe do projeto

Equipe do projeto

Barbara

Equipe do projeto;Edson
Equipe do projeto;Edson
Equipe do projeto;André
Barbara

Equipe do projeto

Equipe do projeto

Equipe do projeto
Equipe do projeto

Equipe do projeto

Equipe do projeto

Barbara

Equipe do projeto

Equipe do projeto

Barbara
Bérbara;Bianca;Bruna;Flav
Equipe do projeto

Equipe do projeto
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8. Anexos

8.1. Anexo 1: Diagrama de Transicao de Estados

stm Diagrama de Transi¢éo de Estados )

Opcéo 'Cadastros' selecionada
/| Cadastros | Opcéo 'Sair' selecionada
E—

Falhg de Opgéo 'Fechar' selecionada

autenticacéo
Opcéo 'Sair' selecionada

Opgéo 'Visualizar' selecionada \(—l
/! Registros

Opgéo 'Fechar' selecionada

Dpdos de
opin corretos
Opcéo 'Agendamentos' selecionada "Agendamento ) Opgéo 'Sair selecionada >(O%

Y )
L————f peanaio |  —
L J° Opcéo 'Fechar' selecionada

Opcéo 'Atendimentos' selecionada \{—]
-1 Atendimentos |
| ) Opgéo 'Sair' selecionada

Opcéo 'Fechar' selecionada

Opcéo 'Relatérios' selecionada
“| Relatorios !

Opcéo 'Fechar' selecionada \ ) Opgéo 'Sair' selecionada

Opgéo 'Sair' selecionada

Opcéo 'Cancelar' selecionada




8.2. Anexo 2: Diagrama de Sequéncia

8.2.1. Anexo 2.1: Administrador

sd Administrador J
i Admin|istrador
g 2 |
! 1xEviandedosdeiioging > 1.1: Autenticar dados de Login() |
V7
e Confirmagéo dos dados de login I
L] Confirmagéo de login | :
| | |
| 2: Enviar dados para cadastros() | e — |
A e
s g s i oo s o
K- ———— — — = Confirmagéo de insercéo de dados |
Confirmacéo de cadastros | |
i | |
. 3: Gerenciar agenda() > |3 1 Verificar disponibilidade de horérios(y |
g
e e |
3.2: Enviar dados para marcar consulta |
e e e e
Confirmacéo de agendamento
|
3.3: Cancelar consulta() !
P 1
Agenda atualizada Tl :
: 4. Consultar dados cadastrais() ! I
- P> 4.1: Solicitagéo de dados cadastrados() s |
>
e e v e il
Dados armazenados |
4.2: Dados alterados() A !
gl
Dados atualizados e —————=
e Confirmacéo de alteracéo |
| |
IT | |
, _ | |
| 5: Realizar Atendimento() N 5 1: Consulta a agenda() N
K~ Dadosdaconsita _j;l
5.2: Enviar dados do atendimento() s !
s e s seese oo s
e Confirmacéo de insercéo do atendimento |
L Confirmagéo do atendimento : :
: | !
L 6: Cerar Relatdrios() ';l 6.1: Consultar dados cadastrados() ,x!
>
|| —
R N S N S N S Dados armazenados |
L Relatorios : :
! | |




8.2.2. Anexo 2.2: Padrao
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sd Padrao J

| 5: Realizar Atendimento()

Sistema Banco de Dados
: Pa|dréo T T
- Envi : | |
I JiEnyiardadosdelogind > 1.1 Autenticar dados de Login() |
Vv
e — Confirmacéo dos dados de login I
L Confirmacéo de login | :
: 2: Enviar dados para cadastro de paciente() l l
- B P M 2.1: Dados para serem gravados() ,xl
e Confirmagéo de insercéo de dados |
T Confirmagéo de cadastro de pacientes | |
| |
| ; ;

s 3: Gerenciar agenda() P13 1: Verificar disponibilidade de horérios(, |
e |
3.2: Enviar dados para marcar consulta |

K v e et e j;'
Confirmacéo de agendamento |
3 3: Cancelar consulta() !

| g
Agenda atualizada —]I. :
1 | . l I
|4: Consultar dados cadastrais dos pauentes()b_,_lui Ssiiditacdo db:dados:dos: pacientestic |

r——— gl
Dados dos pacientes |

4.2: Dados alterados() 1_{]
Dados atualizados e = |
e L e L | Confirmacéo de alteracao I

|

|

5.1: Consulta a agenda() T:J
AT T

5.2: Enviar dados do atendimento() T!_l

< ______________

Confirmagéo do atendimento

Confirmacéo de inser¢do do atendimento I

l




8.2.3. Anexo 2.3: Paciente

sd Paciente J

Sistema Banco de Dados
. Paciente T T
- Emwi : I |
' fxEmsedadosiaciioding D 1.1 Autenticar dados de Login() |
g
ettt e Confirmacéo dos dados de login |
L] Confirmacao de login | :
| | |
| 2: Enviar dados para cadastro() M T —_—— TJ—'
e Confirmagéo de inser¢éo de dados |
T Confirmacé&o de cadastro | |
[ I |
. 3: Visualizar agenda() l}l 3.1: Verificar disponibilidade de horérios(ill
NS “Hordrios disponiveis |
3.2: Enviar dados para marcar consulta() |
e e e e m
Confirmacéo de agendamento |
3.3: Cancelar consulta() !
e i
Agenda atualizada —:— :
: 4: Consultar dados cadastrais() | |
- P4 4.1: Solicitacéo de dados do paciente() n |
PE— gl
Dados do paciente |
4.2: Dados alterados() EE':I
Dados atualizados e e e e P e
e | | Confirmacéo de alteragcao |
|
|




8.2.4. Anexo 2.4: Médico
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sd Médico J

Sistema Banco de Dados

: Meldico
| 1: Enviar dados de login()

Confirmacgéo de login

2: Visualizar ficha de seus pacientes() n.

I
1.1: Autenticar dados de Login() ?

D>
e e
Confirmagéo dos dados de login

2.1: Consultar dados de pacientes() .

Ficha dos pacientes

3: Visualizar agenda()

————— ]

Dados dos pacientes

}l, 3.1: Solicitar pacientes agendados() .
g

o8 agenda do médico

- Pacientes agendados |
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8.4. Anexo 4: Diagrama de Comunicacao

8.4.1. Anexo 4.1: Administrador

sd Administrador J

56

1. Login(Tipo, Senha)

—p

4 MarcarConsulta()

2: VisualizarHorVagos(Data)

| Agendamento |

6: CancelarConsulta() A

Administrador

9. ConfirmaAtendimento()

11. Dados_Atendimento()

7. ConfirmaCancelamento()

5. ConfirmaHorariof)

3 Agendal)

12: Dados_Cadastro(Paciente, Medicos, etc)

14: VisualizarCadastros()

8. GerarAtendimento()

¥

17: Relatorios()

WV 10: ConsultarAtendimento()

| Atendimento |

I Cadastros |

I Pagina Inicial I b
I— <
13. ConfirmarCadastro() 15: Dados_Atualizados()
A

16 GerarRelatorio()

Registros




8.4.2. Anexo 4.2: Padrao
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sd Padrao(Tipo, Senha)

| Paciente |

4 VisualizarPaciente(cod_Paciente)

2. CadastrarPaciente(Dados_Pacients)

1. Login(Tipo, Senha)

% . _ I Pagina Inicial I

Padrédo —I
7: Dados_Atualizado 15: ConfirmaAtendimento()

s()
A
9 Agenda()

‘/

6: VisualizarMedico{CRM)

11: ConfirmaHorario()

13: ConfirmaCancelamento ()

5: Dados_Atualizados()

3. ConfirmarCadastro()

14 GerarAtendimento()

16 ConsultarAtendimento(Data, Horario)

>

I Atendimento |

<«

§: VisualizarHorVagos(Data)

10: MarcarConsulta()

v 12: CancelarConsulta()

Agendamento

[ ]

17: Dados_Atendimento()
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: Paciente

Anexo 4.3
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8.4.4. Anexo 4.4: Médico
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sd Medico I

& VisulizarPaciente(CRM, cod_Paciente) T

R

- Médico

1. Login{email, senha)

Paciente

$9: FichaPaciente()

6. VisualizarAgenda()

—>

Pagina Inicial

—>
Agendamento
4+—

3. Dados_Medico()

5 ConfirmarEdicao()

A

7. TabelaAgendamentos()

2. Consultar(CRM)

V4 Editar(dados_Editados)

Cadastro
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8.5. Anexo 5: Diagrama de Fluxo de Dados

8.5.1. Anexo 5.1: Diagrama de Fluxo de Dados Nivel 0

Sistema de
Gerencimanento
de Atendimentos

para Clinicas
Médicas

F4

F1 F3 :l
| Administrador ! Paciente

Padréo Médico
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de Fluxo de Dados Nivel 1

iagrama

D

Anexo 5.2

8.5.2.
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8.6. Anexo 6: Dicionario de Fluxos

8.6.1. Anexo 6.1. Diagrama de Fluxo de Dados Nivel 0

F1: Dados de pacientes, médicos, convénios, especialidades, procedimentos, padrdes da
clinica, periodos e datas.

F2: Dados de pacientes e médicos, periodos e datas.

F3: Dados do paciente.

F4: Dados do médico e de seus pacientes.

8.6.2. Anexo 6.2. Diagrama de Fluxo de Dados Nivel 1

F1.1: Nome do médico, nome do paciente, nome da especialidade, nome do convénio,
dia, més, ano.

F1.2: Cddigo do paciente, nome do paciente, tipo de atendimento, CRM, nome do
médico, nome da especialidade, CNPJ do convénio, nome da empresa, home fantasia,
cédigo da especialidade, codigo do procedimento, nome do procedimento, valor do
procedimento, nome do feriado.

F1.3: Nome da especialidade, nome do médico, nome do paciente, periodo, data da
consulta, horério da consulta.

F1.4: Dados de pacientes, médicos, convénios, especialidades, procedimentos, padrdes
da clinica.

F1.5: Data da consulta, horéario da consulta, nome do paciente, nome do médico, nome
do procedimento, quantidade realizada, preco total.

F2.1: Codigo do paciente, nome do paciente, CRM, nome do médico, nome da
especialidade.

F2.2: Nome da especialidade, nome do médico, nome do paciente, periodo, data da
consulta, horério da consulta.

F2.3: Dados do paciente.

F2.4: Data da consulta, horario da consulta, nome do paciente, nome do médico, nome
do procedimento, quantidade realizada, preco total.

F3.1: E-mail, senha e dados pessoais.

F3.2: E-mail, senha, nome da especialidade, nome do médico, data da consulta, horario

da consulta.
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F3.3: Dados pessoais do paciente.

F4.1: E-mail, senha e dados pessoais do médico.

F4.2: E-mail, senha e dados pessoais.

F5: Relacdo de pacientes agendados por médico diaria/mensal.

F6: Relacdo de atendimentos realizados por paciente/especialidade/convénio; relacéo
de valores recebidos por médico/geral.

F7: Dados do paciente (nome, RG, CPF, convénio etc.).

F8: Dados do convénio (CNPJ, nome da empresa, nome fantasia etc.).

F9: Padrdes da clinica (horéarios de funcionamento e feriados)

F10: Dados do médico (CRM, nome, especialidade etc.).

F11: Dados do procedimento (cddigo, nome, valor etc.).

F12: Dados da especialidade (nome).

F13: Data do atendimento, horério do atendimento, nome do paciente, nome do médico,
nome do procedimento.

F14: Dados do atendimento.

F15: Cddigo do paciente, nome do paciente, tipo de atendimento.

F16: Dados do paciente.

F17: CNPJ do convénio, nome da empresa, nome fantasia.

F18: Dados do convénio.

F19: Nome do feriado.

F20: Padrdes da clinica.

F21: CRM, nome do médico, nome da especialidade.

F22: Dados do médico.

F23: Cddigo do procedimento, nome do procedimento, valor do procedimento.
F24: Dados do procedimento.

F25: Codigo da especialidade, nome da especialidade.

F26: Dados da especialidade.
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Ionamento

ER — Modelo de Entidade e Relaci

Anexo 7
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8.7.1. Anexo 7.1: EER - Recorte 1

| cod_Proced TNT
vir_Procediments DECIMAL(T, )
1 cod_Tipa_Plano INT

| CNPI_Conv VARCHAR{18)

! ood_Tipo_Plano INT

' CNP]_Conv VARCHAR( 1B)
o _Tipa_Plano VARCHAR[SD)

! cod_Praced INT
 nom_Proced VARCHAR{ 10D}
W] it_Sewn VARCHAR(1)

» dat_Cadastro TIMESTAMP

2 wir_Procediments DECIMALY,..

J CNPI_Conv WARCHAR(LE)
“#nom_Cony VARCHAR{150)

¥ nam_Fantasia VARCHAR{ 100}
iat_Cadastro TIMESTAMP
“»nom_Contate VARCHAR{100)
“»email_Contato VARCHAR(SD)

_sHomePage VARCHAR(S0)

" nomn_Rua VARCHAR(SD)
“»num_Residenda INT

* Bairro VARCHAR{45)

< Comglementn VARCHAR(30)
» Logradouro VARCHAR{45)

@ rum_CEP VARCHAR(Z)

_—

8.7.2. Anexo 7.2: EER - Recorte 2

Mew Layer

! dat_Agenda DATE

! rurn_CRM VARCHAR{D)

! har_nicial TIME
P ood_Pacients INT
iot_Faltou BOOLEAN
idt_Retomo BOOLEAN
Cancelado BOOLEAN
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8.7.3. Anexo 7.3: EER - Recorte 3

o C—
| cod_Paciente INT
noem_Pacients VARCHAR{ 100)
Ative BOOLEAN
Jdat_Cadastro TIMESTAMP
Jidt_Sesees CHAR(1)
dat_Nescimentn DATE
ocug_Prof VARCHAR{20)

¥R VARCHAR{10)
Jargao_Expedidor VARCHAR(S)

——————————— ~06 /OPF VARCHAR(11) "

»nom_Rua VARCHAR(SD)
num_Residencia INT

J Bairo VARCHAR(50)

s Complemento VARCHAR{45)
2idt_Tipo_Sanguineo VARCHAR(Z)
idt_RH CHAR(1)

i Ernal VARCHAR(50)

Senha VARCHAR{50)

cor_Pele VARCHAR(2D)
Logradours VARCHAR (40}
nom_Responsavel VARCHAR{100)
JPeso DECIMAL(T, 2)

Jhura DECIMAL(T,2)

2 hist_Clinien VARCHAR{S00)

2 matie_Convenio VARCHARL20)
#num_CEP VARCHAR(D)
e0d_Tipo_Plano INT

S ONPI_Cor VARCHARL18)
Chave VARCHAR4S)

“tipo_Atendiments VARCHAR(10)
T —

8.7.4. Anexo 7.4: EER - Recorte 4
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(T Padran_Clinkca ¥ |

'y

| Usuarios_Desktop ¥ |

{ cod_Clnica INT(11) JEpT——
igtd_Tempa_Conswulta TIME 2 Senha VARCHAR(S0)
*hor_Func_Tnicial TIME 2 Tipa CHAR(1)
har_Func_Final TIME ;
L o

_ | Feriado v

| dat_Feriado DATE

_ nioim_Ferlada VARCHAR{30)

8.7.5. Anexo 7.5: EER - Recorte 5

________________________ = (oo _Padente INT B

| riLsm_CRM VARCHAR(D)
Peod_Esp INT
Jnom_Medico VARCHAR. .
dat_Cadastro TIMESTA.
2 Ativo BOOLEAN

= =0« rdat_MNascimerita DATE

JRG VARCHAR{13)
organ_Expedidor VARC...
CPF WARCHAR{14)
SEmail VARCHAR{45)
Complements VARCHA...
idt_Sewn CHAR{1)

o _rua VARCHAR(S0)

Onum_Residenca INT oo

¥ Bairro VARCHAR{50)

2 Lingradound WARCHAR...
5enha VARCHAR]50)

¥ num_CEP VARCHAR(S)

| dat_Agenda DRTE
| num_CRM VARCHAR(D)
I hor_Inicial TIME
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vend_Procad INT
Jqd_Resizade INT
ir_stendimento DECIMAL(T,Z)

8.7.6. Anexo 7.6: EER - Recorte 6



| padrao_Horario ¥
' cod_PadraaHor INT

td_Tempo_Consulta TIME
P num_CRM VARCHARS)

8.7.7. Anexo 7.7: EER - Recorte 7

I s _CEP WARCHAR )

& codl_Cidade INT

& eod_UF INT

mioen_Rusa VARCHAR] 100}
» nism_De INT

2 num_Ate TNT

it _Par_lmgar VARCHAR(L)
T —

————

- —

R —— T

! cod _UF TNT
Jnpen_UF WARCHAR30)
Jsig_UF VARCHAR(Z)
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