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RESUMO

Com o advento da modernizacao, a garantia da eficiéncia em atendimentos e satisfacdo do
cliente, muitas das vezes, s6 é adquirida quando ha bons sistemas realizando o gerenciamento
dos negocios. A principal e mais relevante necessidade aqui trabalhada é a modernizacédo de
sistemas comerciais que ja ndo atendem as necessidades de seus clientes. Para otimizar seu
desempenho e ingressar no mercado competitivo, uma video-locadora que adotar esse sistema
contara com mais seguranca no resguardo de seus dados e, ainda, terd funcionalidades néo
convencionais que lhe proporcionard diferenciais. A eficiéncia e eficacia que o sistema
alcancou ao longo de sua construcéo, sdo necessarias no mundo da informética. Para tanto, o
mesmao disponibiliza menus para cadastrar filmes e clientes, efetuar locacdo e devolugéo além
da oportunidade adicional de, pela internet, o internauta ter acesso a sinopses e informacoes
sobre os filmes. Se este internauta j& for um cliente cadastrado no sistema também podera
efetuar reservas.

Palavras chaves: sistema comercial; gestdo de video-locadoras; modernizacéo.



SUMARIO

Lo INEFOAUGAOD ... bbbttt b bbbt 8
1.1. DefiNICA0 da EMPIESA.....ccveiieiieitieiie ettt 10
1.2. Defini¢éo do ESCOPO d0 SISTEMA........c.oiiiiiiiiiicecr e 11
1.3. Definicdo das Funcionalidades.............cccevviieiieii s 11
1.4. Referencial TEOIICO ......cveveecece e 12

2. Projeto CONCEITUAL .......cc.ociiiicc ettt 15
2.1. Diagrama de ConteXto UML ...t 15
2.2. Diagrama de Fluxo de Dados de Nivel O1.........c.cccoooveiieii i 16
2.3. DocUMENtaGA0 JOS ALOIES ......eeuieieieiteriesiieieeee e 18
2.4. Descricdo Detalhada das Funcionalidades ............ccccceeveveiiiciievccicce e, 19

24.1. Cadastrar ODIa........ccvee e 19
2.4.2.  Cadastrar EXEMPIAr ... 20
24.3. Cadastrar CHENTE .......c..oceeieee e sre e e 21
2.4.3.1. Cadastrar DEPeNTENTe. .........ccoii it 22
2.4.4.  Consultar Obra via DESKIOP .......ccceiieiiiiiieie e 22
2.4.4.1. Ver Dados da Obra / Efetuar EAiGA0 ..........ccoveerveiieiieiecicceee e 23
2.4.4.2.  ETEIUAI RESEIVA.....c..iiieiiieie ettt aneesreeeennee e 24
2.4.4.3.  Efetuar EXCIUSAO......c.coiiiiiie it 25
2.4.5.  CoNnSultar EXEMPIAr .......c.oooiiiiiiiieieee e 25
2.4.5.1. Ver Dados do Exemplar / Efetuar EJIGAO ...........ccooovvreviiiiiii i 26
2.4.5.2.  EftUAr LOCAGAD ... ...cuieiiieiiieiie sttt sttt ste ettt aeenneas 27
2.4.5.3. Efetuar DEVOIUGED .......cccvevviiicciece et 28
2.4.5.4. Efetuar EXCIUSAO........ccciiieieiiesiee e 28
2.4.6. CONSUIAI CHENTE ....cvvevieiieieie et e e 29
2.4.6.1. Ver Dados / Efetuar EQIGAO .........ccoociiieriiiieieec e 29
2.4.6.2. Efetuar EXCIUSAO........ccciieiiiieieee e 30
24.7. Consultar Obra Via Web ..o 30
2.4.7.1.  ETIUAI RESEIVA.....c.ui ittt 31

K o (0] =] (oI ] (oo PSSO TSP PSPPSR 32
3.1. Projeto do Banco de DS .........cceccveiiiiiie i 33
3.2 DiCIONAIIO 08 DAUOS ......eeiveeieeiiecieerie ettt eas 34

A, RESUITATOS ... 36



(070] 015 [0 (=] - ot LTSl T = LSS 38
(O o] ToTo] - 11 4T W T TP PP PP PRSPPSO 40
Referencial BibDlOGIrafiCo .........cccoiiiiiciicc e 42

F N 1) o L TR 44



1. Introducao

Sendo a Era da Informacdo o contexto atual ao qual estamos inseridos, é natural que
ela esteja presente em todos os aspectos relativos as atividades de uma empresa. A
dependéncia das informacOes nos dias de hoje e seu valor para o desenvolvimento dos
processos de negocios, torna estas o bem mais valioso dentro de uma organizacdo. Sendo
assim, é fundamental que estas informacdes estejam sempre disponiveis aos seus legitimos
usuarios, quando estes necessitarem, com a garantia do sigilo e sem alteracbes nao
autorizadas. Para garantir essas premissas, as empresas devem desenvolver estratégias que

assegurem a utilizacdo de suas informacdes.

Desta forma, o objetivo da presente monografia foi construir um programa
computacional, em forma de projeto, que conseguisse gerir todo o acervo de filmes e clientes
cadastrados de uma video-locadora segundo as premissas anteriores. A matriz tedrica da
elaboracdo deste projeto foi fundamentada, principalmente, nos referenciais de Roger S.
Pressman e o Guia PMBOK®, entre tantos outros, que se dedicaram a questdes de

programacdo, diagramacao e gerenciamento de projetos.

A justificava de construcdo deste sistema estd baseada na importancia da
modernizacdo de softwares comerciais ultrapassados que ja nao atendem mais as necessidades
basicas de seus clientes. Com a chegada da tecnologia, o objetivo é otimizar e facilitar as
aces humanas ainda muito burocratizadas. Assim, com esse problema em mente, concebeu-
se a ideia da criacdo do Sistema de Gestdo de Locadoras - S.G.Loc., que vem modernizar essa
linha de produtos no mercado atual, garantindo mais integridade as informacGes contidas no

sistema.

Os objetivos aos quais se pretende alcangar com o projeto sdo, de forma geral,
conseguir gerenciar locagOes, devolugdes e reservas do acervo de filmes de acordo com as
necessidades de seus clientes que terdo uma maior interatividade com a empresa, uma vez que

0 sistema contara com uma pagina web.

As metodologias adotadas no desenvolvimento do software sdo ageis, mas contam

com processos simples e praticos sem perder as técnicas tradicionais conhecidas no mercado,



criando assim, um modelo de pilares com praticas reconhecidas, mas totalmente adaptado

para nossa realidade académica.

Enfim, podemos dizer que, com o término do projeto, ap6s todos os objetivos antes
delineados serem atingidos, propomos ao mercado um sistema inovado que gerencia video-
locadoras, que estd de acordo com as necessidades dos clientes. Logo, com a adogdo e
implantacdo deste software somado com agdes bésicas de gerenciamento de uma empresa,

esta pode, de forma gradativa, chegar a exceléncia em gestdo em sua area.
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1.1. Definicdo da Empresa

A década de 1980, presenciou o lancamento dos primeiros aparelhos videocassetes e
das fitas magnéticas - VHS (Video Home System). Assim, um novo empreendimento
comecou a surgir: as videos-locadoras. Essas empresas locavam por um determinado periodo
de dias as fitas que tinham comprado de fornecedores de filmes aos seus clientes, a um preco

em conta.

Com a chegada da modernizacdo, surgiu primeiramente no Japdo, na metade da
década de 1990, o chamado DVD - Digital Video Disc. Este veio com a perspectiva de
melhorar, diretamente, a capacidade de armazenamento de aplicacbes multimidia. Mas no
Brasil, essa nova tecnologia s6 comecou a ganhar forca e se difundir por volta dos anos de
2004 e 2005.

Hoje em dia, € notorio que as antigas fitas magnéticas perderam forca, principalmente
para os discos. 1sso se deve ao fato de que, por exemplo, 0 som e a imagem destes Ultimos séo

bem melhores do que as fitas VHS.

Mas, se por um lado, com o passar do tempo, as fitas magnéticas perdem forcas, por
outro, o Blu-ray vem conquistando espaco. Assim, Blu-ray é o mais novo formato de disco
oOptico da atualidade, sendo considerado o sucessor do DVD. Essa midia foi desenvolvida para
0 armazenamento de uma grande quantidade de dados, cerca de 25 GB, e a execucdo de
videos de altissima qualidade. Enquanto o DVD usa um laser de 650 de nanémetros, o Blu-
ray utiliza um de 405, possibilitando gravar mais informagdes em um disco do mesmo

tamanho.

Com esse histdrico, as empresas de locadoras de filmes comecaram a investir mais
nessa nova midia ja que a procura por filmes vem crescendo cada vez mais. Hoje,
encontramos diferentes tipos de empreendimentos, desde os mais sofisticados até os mais
simples. Algumas j& buscam oferecer servicos on-line, através de seus sites. Mas o fato € que
todas, ou a grande maioria ja informatizaram seus sistemas, buscando mais facilidade no

atendimento, satisfacdo do cliente e confiabilidade no registro de dados e informacdes.
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1.2. Definicdo do Escopo do Sistema

A video-locadora necessita de um sistema de informacéo para apoiar a realizacdo de
suas atividades principais, a saber: empréstimo e devolucdo de filmes e reserva de obras. Para
que essas atividades sejam apoiadas, € necessario controlar as informacdes acerca de filmes e
clientes, dentre outros. Além disso, devem ser fornecidas facilidades de consulta ao acervo da
locadora, permitindo consultas por diversas informagdes dos filmes. Para ser cliente da video-
locadora é necessario ter uma conta no sistema, a qual contera os dados pessoais, 0 endereco e
o0s dependentes da pessoa, que sdo autorizados a locar filmes no nome do cliente principal. O
sistema podera realizar reservas e empréstimos, sendo que a primeira podera ser feita também
via web pelo proprio cliente. Os empréstimos sdo feitos por exemplares e as reservas pelas
obras. Cada exemplar de uma obra pode ser de diferentes tipos de midia e cada obra deve ser
classificada quanto ao género, nacionalidade, produtora e idioma. Este também precisa de um
nome, de sua data de lancamento e uma sinopse para ser, posteriormente, publicada via web.

Tal obra possui como atributo um artista, tido como ator principal.

1.3. Definicao das Funcionalidades

O sistema contard com algumas funcionalidades. S&o elas:
I. Cadastrar obras;
Il. Cadastrar exemplares;
I11. Cadastrar clientes;
a. Cadastrar dependentes.
IV. Consultar obras via Desktop;
a. Ver dados / Editar;
b. Reservar;
c. Excluir.
V. Consultar exemplares;
a. Ver dados / Editar;
b. Locar;
c. Devolver;

d. Excluir.
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VI. Consultar clientes;
a. Ver dados / Editar;
b. Excluir.

VII. Consultar obras via Web;
a. Ver dados;
b. Reservar.

1.4. Referencial Teodrico

O Sistema de Gestdo de Locadora - S.G.Loc. - surgiu com o intuito de melhorar a
qualidade dos modelos que gerenciam esse tipo de negdcio na atualidade. O sistema tera
como diferencial a funcionalidade dos clientes da video-locadora poderem consultar e efetuar
reservas de filmes a partir da web. Assim, para que tudo isso seja possivel de ser
implementado foram desenvolvidos, a partir da modelagem do sistema, varios diagramas.

Para tratar a parte relativa ao banco de dados do sistema, foi utilizado o Modelo
Entidade-Relacionamento (MER) que, segundo Peter Chen (1976) representa, de uma forma
abstrata os dados que serdo armazenados no banco de dados.

O MER ¢ representado por um Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) que
possibilita, diretamente, um melhor entendimento da modelagem do banco de dados. Dessa
forma, este diagrama conta com uma simbologia bastante especifica bem como caracteristicas
que denotam o0 comportamento das suas ocorréncias. Para realizar tal representagéo,
utilizamos a diagramacéo entidade-relacionamento, que como Marchetti (2008) afirma, nada
mais é do que a forma grafica do modelo de dados, feita através de simbolos.

As funcionalidades do sistema foram modeladas, usando diversos diagramas UML.
Este é um recurso bastante utilizado na programacdo orientada a objetos pois torna mais
nitido o entendimento do software como um todo. Por exemplo, para refinar os dados a
medida que eles se movimentam no sistema foi utilizado o diagrama de fluxo de dados. Este
“é uma técnica grafica que descreve o fluxo de informacdo e as transformagdes que sdo
aplicadas a medida que os dados se movimentam da entrada para a saida” (Pressman, 1995).
Este diagrama é completado com um dicionério de dados que para Yourdon (2000)

“¢ uma listagem organizada de todas as informagdes pertinentes ao sistema, com
definicBes precisas e rigorosas, de forma que tanto o usuario como o analista de
sistemas tenha uma compreensdo comum das entradas, das saidas, dos componentes
dos depositos de dados e dos calculos intermediarios”.
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Jé& para visualizar as etapas que 0s processos se encontram no decorrer da execucdo do
programa, usamos o diagrama de transicdo de estados que segundo Pressman (1995)
representa o comportamento de um sistema, descrevendo seus estados e 0s eventos que fazem
com que o sistema mude de estado. Por fim, para descrever a sequéncia de eventos que um
usuario pode realizar, nos baseamos no diagrama de caso de uso. Pelo que diz Fowler (2003),
este descreve um cenario que mostra as funcionalidades do sistema do ponto de vista do
usuario, a partir de suas necessidades.

Para a construcdo do Sistema de Gestdo de Locadoras, também contamos com o
auxilio de algumas ferramentas, linguagens e recursos disponiveis e aprendidos no decorrer de
todo 0 nosso curso.

Inicialmente, foi necessario nos basear na Engenharia de Software que, como diz
Bauer (1969) “consiste na criagdo e utilizagdo de solidos principios de engenharia a fim de
obter softwares econémicos que sejam confidveis e que trabalhem eficientemente em
maquinas fisicas”. Foi s6 a partir da engenharia de software que percebemos as reais e
necessarias funcionalidades que o sistema teria. Foi com ela também que vimos que
deveriamos garantir, a todo custo, a qualidade do software produzido, satisfazendo as
expectativas do mercado. Tudo isso sO foi possivel através da criacdo de diagramas UML que
nos possibilitou uma visdo mais ampla do software final que esta sendo produzido. De acordo
com Booch, Jacobson e Rumbaugh (2005),

“a UML ¢ uma linguagem grafica para visualizacdo, especificacdo, construgio e
documentacédo de artefatos de sistemas completos de software. Ela proporciona uma
forma padrdo para a preparacdo de planos de arquitetura de projetos de sistemas,
incluindo aspectos conceituais tais como processos de negdcios e fungdes do sistema,
além de itens concretos como as classes escritas em determinada linguagem de
programacéo, esquemas de banco de dados e componentes de software reutilizaveis.”

Para modelar esses diagramas utilizamos o Visual Paradigm, o Astah e o Toad, que
sdo trés tipos de ferramentas case. Segundo Gimenes (1995), uma ferramenta case € aquela
que oferece um conjunto de servigos, fortemente relacionados, para apoiar uma ou mais
atividades do processo de desenvolvimento de software.

Os dois primeiros softwares citados séo um tipo de ferramenta especializada em UML
que ajudam diretamente o alcance da qualidade. O Visual Paradigm, principalmente, suporta o
ciclo de desenvolvimento completo do software, ajudando a construir sistemas de alta
qualidade. J& o0 Toad é um software que possui bons recursos para a modelagem fisica e ldgica
das entidades e os relacionamentos entre si, constituindo o ja citado Diagrama Entidade e

Relacionamento.
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A fim de montar todo o modelo relacional das tabelas modeladas anteriormente no
Toad, utilizamos como base 0 MySQL, que é um sistema de gerenciamento de banco de
dados — SGBD, um dos mais populares atualmente. Tal SGBD trabalha com o codigo SQL,
que como nos diz Pressman (1995), € uma linguagem padronizada de consulta a banco de
dados, criada na década de 1970. Ainda, utilizamos o Workbench que é uma ferramenta
gréafica e de integragdo com o MySQL voltada para a modelagem de dados.

Depois que todas as especificacdes do sistema foram modeladas através dos diagramas
e trabalhadas no banco de dados, voltamos nossas atencdes para a parte de construcao logica
do sistema. Para tanto, a programacéo desktop do modelo da video-locadora, tem como base a
utilizacdo da linguagem de programacdo Java e o software Eclipse. S&o inimeras as razdes
pela escolha desta linguagem de programacdo, por exemplo, o Java é o padrdo de
desenvolvimento e fornecimento de aplicativos, como sistemas complexos e jogos, além de
oferecer a compatibilidade de tais aplicativos mesmo entre os ambientes computacionais mais
distintos. JA o Eclipse, ambiente onde a programacdo Java é feita, € uma ferramenta
independente e aberta, tornando seu trabalho mais facil e integrado.

Por altimo, tendo em vista a construcdo da pagina web relativa as consultas, usamos a
linguagem de programacdo Java para desenvolvimento web, além do programa NetBeans
IDE. A escolha desta linguagem de programacdo voltada a web estd baseada no fato de que
muitos aplicativos e sites sdo desenvolvidos e disponibilizados com o suporte dessa
tecnologia, além de que ela é considerada rapida, segura e confidvel. Trabalharemos com o
software supracitado, pois este é bastante dinamico, disponibilizando diversos tipos de

recursos.
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A modelagem de um sistema é uma atividade caracterizada pela construcdo de

modelos que expliquem as caracteristicas ou 0 comportamento do software. Desta forma,

pudemos observar as funcionalidades e os fluxos de dados que o sistema apresenta. A seguir,

apresentamos alguns diagramas conceituais que contribuiram para obter tal éxito.

2.1. Diagrama de Contexto UML

Funcionario

Sistema de Video
Locadora -
Desktop

Internauta

Sistema
de

Locadora
- Web

Fluxo de Dados

F1: Estatisticas.

F2 . Dados para cadastrar filme
F3: Dados para cadastrar cliente.
F4 : Dados para consultar filme.
FS: Dados para consultar cliente.

F&: Dados para locar, devolver, reservar,

editar, e excluir filmes, e editar e excluir
clientes.

F7: Dados da consulta.

F&: Dados para consultar filmes.

FS: Dados da consulta.

F10: Dados para reservar.

F11 : Estatisticas

FIGURA 01- Diagrama de Contexto - Astah



16

2.2. Diagrama de Fluxo de Dados de Nivel 01

EE1 EE2
VN
F1 hY
A 9
4 Fp
F2 3
P1
Realizar Pe

Consulta
de
Clientes

Cadastrar

Realizar
Consulta
de Filmes

Cadastrar
Filme

Consulta de
Cliente

Filmes via
710

P7

Editar
Clientes

Realzar
Emprésti
mo

Realizar
Devolugéo

Realizar

Reserva

Fp7
2 F Fis 6
FNG
i A :
Cliente Obra Empréstimo Reserva
oD1 < [ op2 DD4
N
F37

F30

FIGURA 02 - Diagrama de Fluxo de Dados, Nivel 01 - Astah
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F1: Dados para consulta do cliente, como por
exemplo seunome

F2: Dados de confirmacéoc de realizacao
correta ou néo da pesquisa

F3: Dados de cadastro do cliente como nome,
CPF, endereco, telefones, data de nascimento
e e-mail, se houver

F4 : Dados de confirmacéo de cliente
cadastrado.

F5: Dados de cadastro do filme como nome,
sinopse, data de langamento, nacionalidade,
idioma, género, produtora e data de aquisigdo
F6 : Dados de confirmacéo de filme
cadastrado

F7: Dados para consulta do filme, tais como
nome, género, um dos atores principais ou
codigo

F8 : Dados de confirmacéo de realizagao
correta ou néo da pesquisa

F9 : Dados para consulta do filme, tais como
nome, género ou um dos atores principais
F10 : Dados tais como o nome do cliente que
se deseja ver toda ficha e historico

F11: Dados de confirmagéo de visualizagdo da
ficha e do historico do cliente

F12: Dados de confirmagéo de exclusao do
cliente

F13: Dados que indicam qual cliente se
deseja excluir

F14 : Dados de confirmagéo de edigéo das
informacées do cliente

F15: Dados que indicam qual cliente precisa
ter suas informacoes alteradas

F16 : Dades normatizados do cliente que
acabara de ser cadastrado

F17 : Dades normatizados do filme que
acabara de ser cadastrado

F18: Dados que indicam qual filme seré
editado

F19: Dados que confirmam que as
informagdes do filme foram editadas

F20 : Dados que indicam qual filme seré
excluido

F21: Dados que confirmam que filme fora
excluido

F22: Dados que indicam que filme sera
emprestado.

F23: Dados que confirmam o empréstimo ou
nao do filme

F24 - Dados que indicam que filme sera
develvido

F25  Dados gue confirmam a devolugdo ou
néo do filme

F26 . Dados gue indicam qual filme sera
reservado

F27 : Dados que confirmam a reserva ou nao
do filme

F28 : Dados que confirmam ou néo a reserva
viaweb do filme

F29 . Dados gue indicam qual filme sera
reservado via web

F30 : Dados de possiveis filmes reservados
de determinado cliente

F31: Dados de possiveis empréstimos de
filmes de determinado cliente

F32 : Dados das obras que podem estar
ligadas as contas de determinado cliente.
F33: Todos os dados cadastrados no sistema
de determinado cliente

F34 : Dados de exclusao do cliente

F35 : Dados de edicdo das informagdes do
cliente

F36 : Dados do cliente necessarios para
realizar empréstimo

F37: Dados do cliente necessarios para
realizar reserva

F38 : Dados de edi¢do das informagdes do
filme

F39 : Dados de exlusédo do filme

F40 - Dados necessarios da obra para que
seja emprestada

F41 : Dados que informam se determinado
filme néo esta reservado

F42 : Dados nermatizados da realizagao do
empréstimo

F43 - Dados de confirmacéo da devolugdo da
livro

F44 - Dados do filme que foi devolvido

F45 - Dados que indicam se determinado livro
esta emprestado ou néo

F46 : Dados normatizados da reserva do filme
F47 : Dados das obras que seréo
consultadas

F48 : Dados do cliente consultado

F49 : Dados do filme consultado

F50 : Nome do cliente a ser pesquisado

P1: Processo responsavel por realizar
consultas entre todos os clientes
cadastrados no sistema

P2 Processo responsével por
cadastrar novos clientes no sistema
P3: Processo responsavel por
cadastrar novos filmes no sistema

P4 : Processo responsavel por realizar
consultas entre todos os filmes
cadastrados no sistema

P5 : Processa responsavel por realizar
consultas via web entre todos os filmes
cadastrados no sistema.

P& : Processo responséavel por mostrar
dados, locacbes e reservas de
determinado cliente

PT: Processo responsavel por excluir
contas de clientes no sistema

P8 Processa responsével por editar
informacgdes do cliente presentes no
sistema

P9 : Processo responsavel por editar
informagdes do filme presentes no
sistema

P10 : Pracesso responsavel por excluir
filmes do sistema

P11 : Pracesso responsavel por realizar
empréstimos de filmes a clientes

P12 : Processo responsavel por realizar
deveolugdes de filmes ao sistema

P13 : Pracesso responsavel por realizar
reservas de filmes tanto via desktop
quanto via web

DD1 : Dicionério de dados para os
clientes da video-locadora, onde
serdo guardadas todos suas
informagdes cadastradas

DD2 : Dicionério de dados para as
obras da video-locadora onde
serdo guardadas todas as suas
informagbes

DD3 : Dicionario de dados para os
empréstimos onde seréao
guardadas as informacdes das
locacdes

DD4 : Dicionério de dados para as
reservas onde serdo guardadas
as informagdes destas

EE1: Funcionario que
trabalha e gere o sistema da
locadora

EE2: Internauta que pode
ser cliente oundo da
locadora Somente clientes
podem reservar algum filme

FIGURA 03 - Legendas dos processos e dos fluxos de dados, DFD Nivel 01 — Astah
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O Sistema de Gestdo de Locadoras possui dois atores: funcionario e internauta.

Nome

Descricéo

Responsabilidade

Funcionério

Funcionario da empresa de
video-locacéo.

Realizar cadastros de

clientes, obras e exemplares.

Efetuar consultas aos dados

anteriormente cadastrados.

Realizar locacGes,
devolucgdes e reservas de
filmes.

Efetuar edicoes e exclusdes
aos dados anteriormente

cadastrados.

Internauta

Cliente cadastrado ou ndo da

video-locadora.

Visualizar todos os dados das

obras cadastradas no sistema.

Efetuar reserva de algum
filme informando o nimero
de seu CPF e sua data de
nascimento, se anteriormente
ja estiver sido cadastrado no

sistema.
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2.4. Descricao Detalhada das Funcionalidades

O Sistema de Gestdo de Locadora - S.G.Loc. - tem por objetivo o controle do acervo
de uma determinada empresa de locadora, além de garantir a integridade das informac6es
contidas no sistema. A interacdo com o usuario é, também, um objetivo a ser cumprido, uma
vez que 0 S.G.Loc. contara com um mddulo web para divulgacdo de informacGes acerca das

obras. A Figura 04 representa a tela inicial do sistema, na sua parte desktop.

L)
Cadastrar Cliente J

Cadastrar Obra
h§ /
Cadastrar Exemplar

2%

Consultar Cliente

oS
Consuitar Obra

2%

Consultar Exemplar

?

Informagées

Gerar Relatérios

FIGURA 04- Tela Inicial do Sistema

2.4.1. Cadastrar Obra

Primeiramente, deve-se diferenciar o conceito de obra e exemplar. A obra é
uma referéncia légica do filme, enquanto o exemplar corresponde ao filme que sera
disponibilizado.

Assim, o sistema tera a funcionalidade de cadastrar as obras da video-locadora.
Para tanto havera uma tela onde o funcionario deverd informar o nome do filme e de
sua produtora, sua sinopse, a data de langcamento, o género, o idioma, a nacionalidade,
a faixa etaria indicativa e um artista que compde o elenco. O sistema gerara
automaticamente um cédigo para cada obra, que a partir de entdo poderd ser

cadastrada, conforme a Figura 05.
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ﬁ Cadastro de Obras B
Dados Obra
Mome: Cadigo:
| 17
Género: ~ ldioma: ~ Produtora: _
l Y Y | ")
Faixa Etaria Indicativa: ~ Macionalidade: ~ Data de Langamento:
l Y § |
Atar Principal: Sinopse:
Imagem:

[ Adicionar Imagem J

Lancamento: [

[ Cancelar J [ Limpar Campos J [ Cadastrar J

FIGURA 05 - Cadastro de Obras.

2.4.2. Cadastrar Exemplar

Ja o cadastro de filmes sera efetuado a partir de cada exemplar que pertence a
uma determinada obra, como a Figura 06 nos mostra. Assim, havera uma tela onde o
funcionario devera informar o preco, o tipo de midia e a data de aquisicdo do filme
pela locadora e relacionar este exemplar com obra a qual pertence. O sistema gerara
automaticamente uma sequéncia para esse exemplar e s6 assim, ele reconhecerd um

filme cadastrado.



Cadastro de Exemplares

Dados Exemplar

Qbra Correspondente :
[D Senhor dos Anéis - A Sociedade do Anel

Sequéncia:
v 4F

Data de Agquisicio :

Tipo de Midia :

Hi

l Cancelar

l

Preco-RE:

)
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J l Limpar Campos J [ Cadastrar J

2.4.3. Cadastrar Cliente

FIGURA 06 - Cadastro de Exemplares

O cadastro de clientes serd efetuado a partir da tela mostrada na Figura 07,

contendo o seu nome, CPF, RG, data de nascimento, sexo e 0 nome, 0 nhiUmero e o

CEP da rua onde reside, o complemento, o bairro, a cidade e o estado. Cadastrara

também seus telefones residencial e/ou moével além de seu e-mail se possuir e

dependentes, se quiser adicionar. O sistema automaticamente gerard um cédigo Unico

para cada cliente. Somente pessoas cadastradas no sistema poderdo realizar locagdes e

reservas.
ﬁ Cadastro de Clientes B
Dados Pessoais
Mome : Data de Mascimento:  Cddigo:
| i 22
Telefone : Celular : CPE - RG:
0y - () - - -
E-mail : Sexo
) Masculino ) Feminino
Enderego
CEP - Rua: MNre Complemento : UF - 1
- Acre v
Bairro : Cidade : .
[ﬁcrelz‘mdia ‘l'J
[ Cancelar J l Limpar Campos J [ Adicionar Dependente J l Cadastrar J

FIGURA 07 - Cadastro de Clientes
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2.4.3.1. Cadastrar Dependente

O cadastro de dependentes sera efetuado a partir da tela de cadastro de
clientes. Este cliente ndo € obrigado a ter dependentes em sua conta na video-
locadora. Mas, se desejar possui-los, haverd um botdo para realizar o cadastro
de quantos quiser. Uma nova tela serd mostrada, que conterd 0os campos nome,
data de nascimento, o parentesco que possui com o cliente, além de uma

sequéncia numérica que define seu cddigo, como é mostrado na Figura 08.

ﬁ Cadastro de Dependentes E
Dados Dependentes
Dependente Data de Nascimento: Parentesco: Sequéncia
I 11 |. v
[ Cancelar | l Adicionar

FIGURA 08 - Cadastro de Dependentes

2.4.4. Consultar Obra via Desktop

O funcionério podera pesquisar qualquer uma das obras cadastradas no sistema
tanto pelo seu nome ou género quanto pelo ator principal ou codigo. Essa tela contara
com um campo onde sera informado o dado da obra a ser consultada e opc¢des para
selecionar que escolham o tipo de dado digitado (nome, género, ator principal ou
cddigo da obra). SO assim, a consulta podera ser realizada com sucesso. O sistema
retornard uma tabela contendo todas as obras correspondentes a pesquisa, com 0S Seus
respectivos codigos, nomes e géneros. A partir da obra consultada, o funcionario da
video-locadora podera ver todos seus dados, realizar a reserva, a exclusdo e a edigédo

desta, de acordo com a Figura 09.
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ﬁ Consulta de Obras B

Consultar par:
) Mome ) Cddigo ) Género () Ator Principal

Campo a ser consultado :

[ Pesqguisar J[ Ver Todos J

Cddigo | Mome da Obra | Género | Reservar | Editar | Excluir |

FIGURA 09 - Consulta de Obras

2.4.4.1. Ver Dados da Obra / Efetuar Edicao

O funcionario podera ver todos os dados de determinada obra que foram
cadastrados inicialmente. Basta pesquisar a obra e seleciona-la. Uma nova janela
abrird com essas informagdes com todos os campos preenchidos. Nesta janela, sera
possivel a edicdo dos dados dessa obra selecionada, pois algum deles, por exemplo,
pode ter sido cadastrado de maneira errdnea, salvando as alteracdes realizadas. A

Figura 10 nos exemplifica melhor essa situagao.
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ﬁ Editar dados da Obra a
Dados Obra

Mome: Codigo:
0 Senhor dos Anéis - As Duas Tomres 4

Género; _ldioma: _ Produtora: .
| Fantasia ‘I’J | Inglés ‘I’J |2[]th Century Fox TJ
Faixa Etaria Indicativa;  Macionalidade: _ Data de Lancamento:

|12 v| |chinés v| 2002112127
Ator Principal; Sinopse;

Elijah Waood Apas a captura de Merry (Dominic

Managhan) e Pippy (Billy Boyd) pelos
orcs, a Sociedade do Anel é

) dissolvida. Enguanto que Frodo
Twigbje07ses3cve - (Elijah Wood) e Sam (Sean Astin)

Imagem:

Lancamento: ||

l Cancelar J l Salvar Edic3o J

FIGURA 10 - Edicgéo / Visualizagdo de Dados das Obras.

2.4.4.2. Efetuar Reserva

A reserva é uma funcionalidade importante do sistema. O cliente podera
reservar filmes que estejam locados ou ndo para pega-los posteriormente. A
quantidade de exemplares de determinada obra presente na video-locadora deve
ser, no minimo, igual ao numero de reservas desta obra. Com a obra pesquisada, ja
poderd ser realizada a reserva, pois esta ndo é feita por exemplares, e sim pela
obra. Basta clicar na coluna de reserva, depois de ser feita a consulta por obras e a
tela, mostrada na Figura 11, surgira para ser pesquisado o nome do cliente que

deseja reservar o filme.
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ﬁ Reservar a
Cadigo da Obra 1 Mome da Obra : Titanic
Buscar Cliente : Jeneffer Consultar

I | Mome | Data |

[ Cancelar J [ Limpar Campos J [ Reservar J

FIGURA 11 - Reserva de Obras

2.4.4.3. Efetuar Exclusao

Depois que uma obra for pesquisada no sistema, ela podera ser excluida.
Para tanto, o funcionario da video-locadora devera clicar na coluna relativa a esta
funcionalidade. Uma mensagem de confirmacdo sera mostrada antes que a

exclusdo no sistema realmente aconteca.

2.4.5. Consultar Exemplar

O funcionario podera pesquisar qualquer um dos exemplares cadastrados no
sistema tanto pelo seu nome ou género quanto pelo ator principal ou cédigo. Essa tela
contara com um campo onde sera informado o dado da obra a ser consultada e opg¢Ges
para selecionar que escolham o tipo de dado digitado (nome, género, ator principal ou

codigo do filme). S6 assim, a consulta podera ser realizada com sucesso. O sistema
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retornara uma tabela contendo todos os exemplares, suas situacdes (disponivel ou ndo
disponivel) e se ndo estiver disponivel, trara também o nome do cliente que o reservou
ou locou. A partir do filme consultado, o funcionario da video-locadora podera ver
seus dados, realizar a locacdo, devolucdo, exclusdo e edicdo deste, conforme a Figura
12.

ﬁ Consulta de Exemplares ﬂ
Consultar por:
® Nome () Cddigo ) Género () Ator Principal
Campo a ser consultado
| | Pesquisar || VerTodos |
Sequéncia | Nome do Exemplar | Disponivel | Locado | Reservado | Nome do Cliente | Locar | Devolver | Editar | Excliur |

FIGURA 12 - Consulta de Exemplares

2.45.1. Ver Dados do Exemplar / Efetuar Edicéo

O funcionario podera ver todos os dados de determinado exemplar que
foram cadastrados inicialmente. Basta pesquisa-lo e seleciona-lo, através de um
clique na coluna relativa a esta funcionalidade. Uma nova janela abrira com essas
informagdes com todos os campos preenchidos, como mostra a Figura 13. Nesta
janela, serd possivel a edicdo dos dados desse exemplar selecionado, pois algum

deles, por exemplo, pode ter sido cadastrado de maneira errada.
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ﬁ Editar Dados do Exemplar a
Dados Exemplar
Obra Correspondente Sequéncia
IDSenhnrdns Anéis - A Sociedade do Anel T] 3
D'ata de Aquisicio Tipo de Midia Preco-RE:
2013103123 | DVD :J 3.0
l Cancelar J l Salvar Edigo J

FIGURA 13 - Edicéo / Visualizagdo de Dados dos Exemplares.

2.45.2. Efetuar Locagdo

A tela de locacdo de filmes, que é uma das telas mais importantes de nosso
sistema, contara com o campo de busca do nome do cliente. Se por acaso um de
seus dependentes for realizar a locacdo, o funcionario devera indica-lo, pois assim
0 sistema terd a informacdo de qual dependente realizou o empréstimo. Havera
campos que registrardo as datas de locacdo e devolugdo e outro campo que
informara, de acordo com o filme, o valor devido. A Figura 14 nos mostra isso

melhor.

Inserir restricdo para alocacéo — 1 paragrafo
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ﬁ Locar

Cddigo do Exemplar: 2 Mome do Exemplar:  Percy Jackson e o Ladrio de Raios

Buscar Cliente : Maria Buscar
o} | Nome | Data de Mascimento
1 Maria 1996/09/23

Data do Empréstimo : | 2013/11/22 Preco: 450 Confirmar

Data da Devolugio 201311125 Limpar

Cancelar

FIGURA 14 - Efetuar Locagdo

2.4.5.3. Efetuar Devolucado

Para realizar a devolucgédo do filme, ndo havera a necessidade da abertura de
outra janela. Apos o funcionario pesquisar o exemplar, ele devera clicar na tabela
que o sistema retornard, na coluna de devolugdo, sobre o filme que sera devolvido.
Seré necessaria a confirmacdo de devolucdo do exemplar, através de uma caixa de
confirmagdo. SO assim o sistema reconhece que o exemplar foi, realmente,
devolvido.

2.45.4. Efetuar Exclusao

Depois que um exemplar for pesquisado no sistema, ele podera ser
excluido. Para tanto, o funcionario da video-locadora deverad clicar na coluna
relativa a esta funcionalidade. Uma mensagem de confirmacdo serd mostrada

antes que a exclusdo no sistema deste exemplar realmente aconteca.
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2.4.6. Consultar Cliente

O funcionario podera pesquisar qualquer um dos clientes cadastrados no
sistema através do nome. Essa tela contard com um campo onde sera informado esse
dado do cliente a ser consultado. S0 assim, a consulta podera ser realizada com
sucesso. O sistema retornard uma tela contendo todos os clientes com esse nome, se
houver repetidos. A partir do cliente consultado, o funcionario da video-locadora
podera ver todos os seus dados, realizar a edicdo e exclusao deste, conforme a Figura
15.

ﬁ Consulta de Clientes a

Mome a ser consultado :

José | Consultar | | VerTodos |
Cddigo | Mome do Cliente | Data de Mascimento | Editar | Excluir |
8 José Maria da Silva 2000-01-01

FIGURA 15 - Consulta de Clientes
2.4.6.1. Ver Dados/ Efetuar Edicéo

O funcionario podera ver todos os dados de determinado cliente que foram
cadastrados inicialmente. Basta pesquisa-lo e seleciona-lo, clicando na coluna
de edicdo. Uma nova janela abrird com essas informacdes com todos 0s
campos preenchidos, conforme a Figura 16. Nesta janela, sera possivel a edicao
dos dados desse cliente selecionado, pois algum deles, por exemplo, pode ter

sido cadastrado de maneira errénea ou ter mudado de endereco.



30

~ | Editar Dados do Cliente X
Dados Pessoais
MNome Data de Nascimento:  Cddigo
Ana Mascimento 19551210
Telefone : Celular: CPF: RG:
[37) 3222 -6060 [37)8912-1212 025.001.100-78 MG-23.564.121
E-mail : Sexo:

anacarolmaia28@gmail.com () Masculino () Feminino

CEF : Rua: M Complemento : UF:

35500-400 Duque de Caxias 654 Casa | Minas Ger... | ¥
Bairro Cidade

Interlagos Divindpalis ‘FJ

l Cancelar | l Salvar Edicdo |

FIGURA 16 - Edigdo / Visualizacio de Dados dos Clientes.
2.4.6.2. Efetuar Excluséo

Depois que um cliente for pesquisado no sistema, ele podera ser
excluido. Para tanto, o funcionario da video-locadora devera clicar na coluna
relativa a esta funcionalidade. Uma mensagem de confirmacdo sera mostrada

antes que a excluséo no sistema deste cliente realmente acontega.

2.4.7. Consultar Obra via Web

Um internauta qualquer, cliente da video-locadora ou ndo, poderd pesquisar
determinada obra cadastrada no sistema tanto pelo seu nome ou género quanto por seu
ator principal. Essa tela contara com um campo onde serd informado o dado da obra a
ser consultada e opcOes para selecionar que escolham o tipo de dado digitado (nome,
género ou ator principal do filme). S6 assim, a consulta podera ser realizada com

sucesso. O sistema retornarad uma tela contendo todos os dados da obra e sua sinopse.
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24.7.1. Efetuar Reserva

A partir da obra consultada, somente o internauta cadastrado no sistema da
video-locadora, podera realizar a reserva de uma obra, informando seu CPF e sua data
de nascimento. Assim, o cliente podera ter um prazo para buscar o filme que lhe

interessa na video-locadora.
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3. Projeto Fisico

A partir do processo de desenvolvimento de um sistema, percebe-se que a engenharia
de software é fundamental tanto para o levantamento de requisitos quanto para a modelagem
do mesmo. Ela é uma ferramenta importante para que as funcionalidades do projeto fiqguem
mais nitidas, ajudando a perceber, de maneira mais clara, os fluxos de informacbes que

transitam de um processo para outro.

Assim, podemos definir a Engenharia de Software como uma area da computacdo que
lida com a construcdo de sistemas de software flexiveis, modulares, robustos, confiaveis,
usaveis e adequados ao contexto socio técnico onde esses sistemas estdo inseridos. Adota
métodos, técnicas e principios que visam facilitar o processo de desenvolvimento de sistemas
tal que este processo possa ser desempenhado de maneira analitica e, a0 mesmo tempo,

criativa.

Os fundamentos cientificos da engenharia de software envolvem o uso de modelos
abstratos e precisos que permitem ao engenheiro especificar, projetar, implementar e manter
sistemas de software, avaliando e garantindo suas qualidades. Além disso, a engenharia de
software deve oferecer mecanismos para se planejar e gerenciar 0 processo de

desenvolvimento de um sistema computacional.
Segundo o SWEBOK, 2004, as areas de conhecimento da Engenharia de Software

séo:

o Requisitos de Software

o Projeto de Software

o Construcédo de Software

o Teste de Software

o Manutencéo de software

o Geréncia de Configuracdo de Software

o Geréncia de Engenharia de Software

o Processos de Engenharia de Software

o Ferramentas e Métodos de Engenharia de Software
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o Qualidade de Software

Conforme Pressman (1995) nos diz, a Engenharia de Software ¢ uma tecnologia em

camadas, sendo a base de todas essas camadas o foco na qualidade do software desenvolvido.

3.1. Projeto do Banco de Dados

[1.1]

Parentesco

Cod_Parentesco (FK)
Desc Parentesco

Midia
Cod_Midia (PK])
Desc Midia

Cod_Clients (PFK)
Seq_Dependente (P

Mom_Dependente
Dat_Mascimento
Cod_Parentesco (FK)

Cod_Cliente {(PFK)

Cod_0Obra (FFK)
Seq_Exemplar (PFK)
Seq_Dependente (PFK)
Det_Emprestima (PE)

Cod_Obra (PFK)
Seq_Exemplar (PK)

Dat_Aquisicas
Preco
Cod_Midia {FK)

Cliente

Nro_CEP [FK)
Cod_Clients (PK)
Nom_Cliente
Idt_Sexo
Mro_CPF
Nro_RG
Nom_Rua
Nro_Rua
Desc_Complemento
Bairro
Mro_Telefone
Mro_Celular
Dat_MNascimento
Txt_Email

Reserva
Cod_Cliente [PFK)
Cod_Obra (FFK)
Dat_Inicio (PK)
Idt_Status

Cod_LF (FFK)

Cod_Cidade (PK)
Nom_Cidade

I2,1]
UF

Cod_LIF [PK)
Mom_UF

Nacionalidade

Cod_Macionalidade (PK)
Mom_Nacionalidade

o / Idioma
ra -
— — —— —{ Cod_ldioma (FkK)
Cod_Obra (PK) / e Desc_ldicma
Nem_Obra / -~
Txt_Sinopse o
Dat_Lancamento }l—’/ Frodutora
Faixa_FEtaria - — —— —— —{Cod_Produtora (PK)
Idt_Divulgacao - Nom_Produtora
T
i — Genero
— Cod_Genero (PHE)

Figura 13 — Diagrama Entidade Relacionamento - TOAD

Desc Genero
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3.2. Dicionario de Dados

UF = * Estados da federagéo *

@Cod_UF + Nom_UF

Cidade = * Cidades pertencentes a uma UF *

@Cod_Cidade + @CodUF + Nom_Cidade

CEP = * Cddigo de enderecamento postal *

@Nro_CEP + @Cod_UF + @Cod_Cidade + Nom_Rua

Cliente = * Pessoa cadastrada no sistema *

@Cod_Cliente + @Nro_CEP + Nom_Cliente + Nro_CPF + Nro_RG + Idt_Sexo + Nom_Rua
+ Nro_Rua + (Desc_Complemento) + Bairro + Nro_Telefone + (Nro_Celular) +

Dat_Nascimento + (Txt_Email)

Parentesco = * Grau de parentesco entre clientes e seus dependentes *

@Cod_Parentesco + Desc_Parentesco

Dependente = * Dependentes dos clientes cadastrados *

@Seq_Dependente + @Cod Cliente + @Cod_Parentesco + Nom_Dependente +

Dat_Nascimento

Nacionalidade = * Nacionalidade da obra e do artista dos filmes da video-locadora*

@Cod_Nacionalidade + Nom_Nacionalidade
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Idioma = * Idioma da obra pertencente ao acervo da video-locadora *

@Cod_Idioma + Desc_lIdioma

Produtora = * Nome da produtora da obra pertencente ao acervo da video-locadora *

@Cod_Produtora + Nom_Produtora

Genero =* Género da obra pertencente a locadora *

@Cod_Genero + Desc_ Genero

Obra = * Dados da obra pertencente ao acervo da locadora *

@Cod_Obra + @Nom_Nacionalidade + @Cod_ldioma + @Cod_Produtora + @Cod_Genero

+ Nom_Obra + Txt_Sinopse + Dat_Langcamento + Idt_Divulgacao + Faixa_Etaria

Reserva = * Permite reservar um exemplar de determinada obra *

@Dat_Inicio + @Cod_Cliente + @Cod_Obra + Idt_Status

Midia = * Tipo de midia de determinado exemplar da locadora *

@Cod_Midia + Desc_Midia

Exemplar = * Exemplares de determinada obra do acervo da locadora *

@Seq_Exemplar + @Cod_Obra + @Cod_Midia + Dat_Aquisicao + Preco

Emprestimo = * Realiza o0 empréstimo de exemplares do acervo da locadora *

@Dat_Emprestimo + @Cod_Cliente + @Cod_Obra + @Seq_Exemplar + @Seq_Dependente
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4. Resultados

Com o desenvolvimento do projeto, que inclui as fases de iniciagdo, planejamento,
definicdo de requisitos, modelagem do sistema e a implementagdo obtivemos resultados
consideraveis. Inicialmente, conseguimos levantar e especificar 0s requisitos e
funcionalidades que o software poderia possuir ao final do seu projeto e modelar todos os
dados pertinentes a sua construcdo. Também foi possivel perceber os fluxos de informacGes

que podem e devem transitar de um processo para outro.

Com o amadurecimento do projeto, percebeu-se que algumas ideias necessitavam ser
agregadas ao software. Por exemplo, os conceitos de obra e exemplar tiveram de ser
segregados em duas entidades. A obra, no nosso sistema, refere-se ao conceito légico do
filme, enquanto que o exemplar € o proprio filme que serd disponibilizado para locacéo.
Também reorganizamos o layout do menu inicial do sistema, de modo a tornar mais facil a
utilizacdo do sistema. Assim, a implementacdo do projeto comegou a ganhar corpo, e 0S

protétipos das primeiras telas definitivas foram surgindo.

Durante o percurso de desenvolvimento do sistema, surgiram inimeras duvidas e
dificuldades. Destas, algumas foram tratadas dentro do préprio grupo, ja outras tiveram de ser
resolvidas junto aos nossos mestres, devido ao seu grau de complexidade. Como é o caso de
como iriamos trabalhar com as variaveis do formato data, no sistema. Por exemplo, as datas

de nascimento e a atual, para a locacéo e a devolugédo do exemplar.

Os prototipos das telas necessarias foram desenvolvidos no inicio, 0 que norteou o
amadurecimento para as telas que hoje compdem 0 nosso sistema atual. Na parte desktop do
sistema, quando as telas ja haviam sido desenvolvidas, foi feita a conexdo com o banco de

dados. As telas de consulta foram implementadas em sua logica, logo apos.

Agora, grande parte das funcionalidades idealizadas no inicio conseguiram ser
atingidas. A video-locadora dispde de um sistema que realiza suas atividades principais:
empréstimo e devolugdo de filmes e reserva de obras. Além disso, foram fornecidas
facilidades de consulta ao acervo da locadora, permitindo consultas por diversas informacoes

dos filmes.



37

A video-locadora cadastra uma conta do cliente no sistema, a qual contém os dados
pessoais, 0 endereco e os dependentes da pessoa, que sdo autorizados a locar filmes no nome
do cliente principal. O sistema consegue realizar reservas e empréstimos, sendo que a
primeira pode ser feita também via web pelo proprio cliente. Os empréstimos sao feitos por
exemplares e as reservas pelas obras. Cada exemplar de uma obra pode ser de diferentes tipos
de midia e cada obra deve ser classificada quanto ao género, nacionalidade, produtora e
idioma. Este também precisa de um nome, de sua data de lancamento e uma sinopse que €

divulgada via web. Tal obra possui como atributo um artista, tido como ator principal.
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5. Consideracoes Finais

Desde o inicio da humanidade, o homem busca a aplicacéo de conceitos cientificos na
execucdo de tarefas, sejam elas as invengdes mais remotas como a do fogo, a da roda, a da

escrita ou mais recentes, através das revolugdes, industrial e principalmente a da digital.

Hoje, a informacdo é um fator decisivo na gestdo por ser um recurso importante e
indispensavel tanto no contexto interno quanto no relacionamento com o ambiente externo.
Quanto mais viével, oportuna e exaustiva for essa informacgdo, mais coesa serd a organizacao
e maior serd seu potencial de resposta as solicitacdes de demandas. Isso depende basicamente

da importancia dada a informacéo pela organizacéo, bem como a otimizacdo da sua utilizacéo.

A gestdo da informacdo deve ser assentada num Sistema de Informacdo (SI)
desenvolvido de acordo com as necessidades da organizacdo. O Sl deve funcionar como
instrumento de mudanca estratégica na estrutura organizacional, colocando novos desafios e

exigindo a utilizacdo de novas metodologias.

Percebemos que, na atualidade, o uso de computadores estd aumentando em quase
todos os campos de trabalho. Os custos da computacédo estdo caindo drasticamente, devido aos
rapidos avancos nas tecnologias de hardware e software. Os computadores que ocupavam
grandes salas e custavam milhdes de dolares, algumas décadas atrds, agora podem ser
gravados em chips de silicio menores que uma unha, ao custo de alguns poucos dolares. Além
disso, a era da informacao esta trazendo novos desafios para as organizagdes e sobretudo para

sua administracéo, fazendo com que praticamente todas as empresas se modernizem.

Atualmente, uma empresa bem sucedida é aquela que, entre outros fatores, possui um
software de qualidade e moderno que é capaz de atender as necessidades de seus usuarios. Por
exemplo, o Sistema de Gestdo de Locadoras que estd sendo desenvolvido, conta com a
utilizacdo eficiente e eficaz dos recursos aprendidos durante todo o curso de informética. SO

assim, as necessidades do cliente serdo supridas.

Ao longo do desenvolvimento deste, percebemos que ndo eram apenas 0s documentos
bonitos, reunides sofisticadas e os slogans convincentes que garantiam a qualidade do

software, mas sim uma equipe compacta que conseguia dinamizar suas habilidades e saberes.

Para tanto, sdo fundamentais 0s conhecimentos ligados a engenharia de software

juntamente com a motivagdo humana. Sé assim é constituido um clima de trabalho saudavel,
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em que sdo definidos os resultados esperados, e 0 processo decisorio € compartilhado. Isso
contribui diretamente para um desempenho mais harmoénico das pessoas e dos profissionais

envolvidos no projeto e da empresa como um todo.

Como todo o projeto foi modelado e documentado tendo como pano de fundo a
engenharia de software, qualquer outro programador esta apto a ler toda a documentagdo que
envolve o projeto e estendé-lo. Novas funcionalidades podem ser implementadas, gragas as

metodologias e métricas utilizadas.
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6. Cronograma

Task Name

= Iniciagio
" Definr Equipe do Progto
Definicdo e Especificagio do Tema
Definkr ider do projeto
Criagdo do Documento de Proposta do Projeto
Entrega do Documento de Proposta do Projeto
E Planejamento
| = Desenvolver plano do projeto
Desenvolver cronograma
Desenvolver Matriz de Responsablidade
Definir EAP
= Definir Escopo
Definr Fases do Projeto
Definr Funionaldades
Descrever a Empresa
= Controle
‘ Controlar projeto
Reunides periddicas com Orientador
Reunides periodicas com a Equpe
Controlar mudancas
- Execugdo
‘ = Documentos de Engenharia de Software
Documento de Visdo do Projeto
Documento de Regras de Negdcio
Prototipo
Documento de Especificacdo das Funcionalidades
Documento de Estratégia de Desenvolvimento

|

Porcentagem | Duraton

Concluida

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Wdays
2days

13 days

1day|
7 days

1day
30 days

2 days.

8days

7 days|

10 days

Zodaysj

8 days

140ays|
3days

154 days

140 dm‘
140 days

80 days

Nodays'

134 days

30 days
4 days

3 days
30 days

Sdays'

5 days

‘ Stat

Wed 15/05/13
Non 03/06/13
Wed 05/08/13
Tue 180613
Mon 10/06/43
Mon 10/06/13
Won 10/06/13
lon 24/06/13
Won 01107113
Mon 24/06/43
Mon 24/08/13

Mon 08/07/13

Tue 1405/43

Tue 1410513
Non 03/0613
Tue 14105/13

Hon 03/06/13.

Wed 12/06/13
Mon 01107143
Hon 08/07/13

}lon 08/07/13

Non 0107113

Hon 180713

Won 15107113

Mon 1305113
Non 13/08/13

Tue 020713

Finish Predecessors

Tue 180613
Tue 1410513
FaNS/13 2

NMon 030113 3
Thu 1308/13 3
Tue 180613 5
Fri 190713
Frif20713.

Wed 19/08/13 1

Tue 0207/13 6
i 1207113 95§
Fri190743

Wed 0307113 115§
Fi1900713 3
Fri 1207113 14
Frif31213.

Wed 04/12113 155
Fri131213158
Fri 131213 1755
FINI213 1758

Mon 164213
Fri 090843

Mon 150713/ 12

Wed 1007/13 12
Fri 090813 14
Fri80713) 12
Fri1907/13/12

Figura 14.1 — Cronograma do Projeto — Microsoft Project

Resource Names

Gustavo César

Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Equipe do Projeto
Gustavo César
EquipeJeneffer
Equipe; Jeneffer
Equipe Jeneffer
Equipe;Jeneffer
Gustavo César
Equipe;Jeneffer

Equipe do Projeto

RafaelCassia
Gustavo César
Gustavo César, Ana
Equipe,eneffer
Equipe do Projeto
Equipe Edson,Jeneffer
Gustavo César
Equlpe;Jeneﬁer
Equipe

VEQUM;JOM"M

Equipe
Mateus Ana
RafaefCassia

40



41

'@ TaskName Porcentagem |  ODuration | Stant Fish  Predecessors | Resource Names
! Conchida ‘
B\ = Artefatos de Infraestrutura de Software 100% B days  Wed 1010713 Fri 3010813 Gustavo César
8|/ Diagrama de Caso de Uso 100%  3days  Nonf20813  Wed 14013 22 Ana Céssia
KV Documentagdo dos Atores 100% Sdays  MonOSIOB3  Wed 0T8NS 2955 AnaMateus
0y Descricdo Essencal Enumerada 100%  3deys  Wed 1073 Fif20mm3 2 Rafoel
=il Diagrama e Sequénch 100%  3days  Wed280813 Fridomen3 2 Ana teus
By Dingrams de Transicdo de Estados 100%  ddays  Mon120Bi3  Vied 140813 2930 AnaMateus
Uy Diagrama de Classes 100%  3deys 220813 Mon 250813 229 AnaMateus
%/ . 100%  f1days  TueOSOBM3  Tue 200843 Gustavo César
0y - Criagio de Banco de Dados 100%  67days  Wed 120613  Thu 1209043 Gustavo César
"y MER Concetual 100%  20ays  Wed 120813  Thu1dognd 12 ‘Equipe,£dson
Qly WER Logico 100%  3days  Mon0SIOI3  Wed 1109113 41 Equipe;£dson
M3 SerptSQL 100%  2days  Wed 11093 Thu 120913 412 Euipe
“ | = Construgio W% 12days  MonOIOTHI  Mon 164213 Gustavo César
4 / Plano de Construcdo do Software 100% 8days  Mon07A01M3  Wed16/1013 12 ‘Equipe
© Cosifeaho 0% 10dys  NonOVOTM3  Faidfn3 2585 Ana Mateus Rafael ustavo
| Execugho de Testes W% STdeys  FA1SOTMD Won 0123 46SS AnaMateus
4 & Homologagdo: Execuglo 8% 9days  Mon0212/13  Mon 161213 46,47 Chssia Rafae
9 = Documentagoes e Apresentagir 0% Bdays  Fi0S0BMD  Wed 144213 Gustavo César
0 "./ Produgdo do Relatdrio Parcial | 100% Tdays  Fr008M3  Mon 19/0813 2255,2855:4055 'EwbedoProjeto
s |y Simulagho de Apresentaclo 4 Banca 100% Tdey  Tue200813  Tue 200813 50 ‘Equipe do Projto
Ry Apresentagdo |4 Banca 0%  3days  Tue0309M3  Thu(SO9M3 5051 ‘Equie do Projeto
G Producio de Reiatério Final ©%  24dys  Mon0UMIMd  ThuOS/I2N3 225528554055 Equipe do Projelo
54 ‘@ Apresentagdo Final a Banca 0% Jdays  Mon0IM2M3  Wed 11/12/13 53 Equipe do Projeto;Jeneffer
8 | - Revisio % 0days.  Mon 1811113 Fri131213 Gustavo César
% |y Revisio Fnal o Projeto 100%  20days  Non1®U13  FAAMII3 45 ‘Equipe do Pojeo enefer
EA Reundo Finalcom o Orentador 0% 20ays Tuelta2d  Wed 11213 8 ‘Ecuipe do Pojeto Jeneffer
% = Encerramento 0% Sdays  Monf6M213  Mon 239213 Gustavo César
89 E Encerramento das atividades 0% Sdays  Mon16M213  Mon2M213 21 Equipe do Projeto;Jeneffer

Figura 14.2 — Cronograma do Projeto — Microsoft Project
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Figura 15 - Diagrama de Transi¢édo de Estados - Visual Paradigm



45

Figura 16 - Diagrama de Caso de Uso - Visual Paradigm



Excluir Exemplar

[OpGao = nesary

Visualizar
dadiog doG
desenioly
aioies

Limpar
| campcs

[opao = cancelar)

| | [y = cacmplar]

Figura 17: Diagrama de Atividades — Modulo Desktop - Astah
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actinternauta J
—
O S Internauta
acessa o site

e

—_— i .
Internauta [opga0 = visualizar] Consulta as
visualiza os *%O obras par farmas
langamentos diferentes

e e —— l

[cliente = cadastrado]

Reserva
uma obra

Figura 18: Diagrama de Atividades — Modulo Web — Astah

sd Cadastro de Obras e Exemplares)

4:[se obra respectiva selecionado] visit()

- Funeionério

1:Eisit0
Tela de Cadastro de Obra | Tela de Insergdo de Exemplares |

/Sistema \

$2:0bra(dadus) $ 5: Exemplar(dados)
Obra | | Exemplar

8: Insergdo cuncluw’daoT

&31 [se dados validos] insert(obra) $ 6 [se dados vilidos] insert{exemplar)
SGBD
I ChraDAQ I ExemplarDAD
— = —
\ 8- insert{obra exemplar) 7: Exemplar(dados) /

Figura 19: Diagrama de Colaboragéo - Mddulo de Cadastro de Obras e Exemplares — Astah



- Funcionario

5: Insergéo cuncluidaOT

SGBD

4:[se cliente raspectivo selecionada] visit)
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i&sito

Tela de Cadastro de Clienta

Tela de Insergéo de Dependentes

/Sistema
$2: Cliente(dados) iﬁ Dependente(dados)
Cliente Dependente
$3: [se dados validos] insert(cliznts) $5; [se dados vilidos] inse(dependents)
ClignteDAD DependenteDAD
4— “—

\B: insert{cliente, dependents)

7: Dependente(dados)

Figura 20: Diagrama de Colaboracéo - Modulo de Cadastro de Clientes — Astah
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sd Consulta de Chra )

A

. Funcionario

1 SGED

1: wisit()

—>

Tela de Consutta de obras

"/fSistema

7: Resuttadoi) T $ 2 Consultar{busca, tipo de busca)

Consulta Chra

.‘_._

G: Tabela Preenchidal)

$3: Buscaitipo de busca)

Jtable

Consulta ObraDAD

ﬂ‘_

4. select(busca, tipo de busca)

Figura 21: Diagrama de Colaboracgédo - Modulo de Consulta de Obras — Astah

—>

5. [se tem no banco] insertRow(resultacdo)

.

J
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sid Consulta de Exemplar)

x

“Funcionario 1 visit)

—

Tela de Consulta de Exemplares

/Sistema 7 Resultado( ‘T $2: Consultar(busca, tipo de busca)

Consulta Exemplar

q‘a_

6: Tabela Preenchidal)

Jtable

$ 3:Busca(tipo de busca)

Consulta ExemplarDAD

:8GED =

4 select(busca, tipo de busca)

—p

5 [setem no banco] insertRow(resultado)

-

/

Figura 22: Diagrama de Colaboracdo - Modulo de Consulta de Exemplares — Astah



sdConsutta de cliente )

X

- Funciondrio

1: wisit()

—b

. SGED

Tela de Consulta de Cliertes

"/-—Sistema

7: Resultacol) T iz: Consutar(busca, tipo de husca)

Consultta Ohra

T 4—

% 3 Buscaltipo de busca)

Consulta ObraDAaO

‘__

4: zelect(busca, tipo de busca)

&. Takela Preenchidar)

Jtable

Figura 23: Diagrama de Colaboracéo - Modulo de Consulta de Clientes — Astah

—»

5. [ge tem no banco] insertRow(resultado)

-

/
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sd Communication Diagram0 )

1 visit()

Internaita

Tela de Consuta Web

9.1 Obra reservada com sUcesso T

3.1: [se obra nao puder ser reservada) . Operacanao sucedida

$2: [se obra selecionada] solicitar reserva()

Obral

DAO

$ 3 [se obra puder ser reservada] cliente(obra a ser reservada)

SGBD 4

4 update(cliente)

ClientsDAO

Figura 24: Diagrama de Colaboracdo - Modulo Web — Astah
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(bra 568D (liente Exemplar 5GBD

Funcionaria : Actord i
\ 1: Cadastrar Obra(Dados da Oh\aw |
|

1.1: Inserirno BD(Dados da abra)

i
|
|
|
1.1.1: Mensagem de canfimagdo) |
|
|
|

2 Cadashrar Cliznts(Datlos do cliente)

|

) | |
[, 21 inserrm B0(Dados do cliente) ?
L 21.1:Nensagem de canfimagdo)

|
|
|
|
|
|
|
| |
\ \
| |
| N |
| U |
! 3 Cadastar ExemL\a\O . F\!
| ! ! I
| | |

| | |

| | |

3.1 Requisi o dadas dz obra) N

1.1: Dados dachra cunespundeneo\
1L hseirnoBD) |
D_

11.1.1: Mensagem de cunﬂ\‘magéuo\

Figura 25: Diagrama de Sequéncia - Mddulo de Cadastros
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50 Sequence Diagrem| ]

Resenval EdcolExclusao | | Consultar sxemplar

Locar Devolver 568

% Consuar Qra S68D
Funcionéo: Actor 1 | |
|t Datos v | |
1.1 Consutar b0 BD)) | |
111 Retomo dos Dados/) m :
11.1.1: Dacos para efeluar resenvaledicdo ou exthé::l |

1111 Mensagem d confimacéo

s atuaizaga no B

7 Dados atemplar]

01 Dados para loca exemplag)|

12 Dedos paradevaher esempler]

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

211 Dados dalocagdo) |
|

AN )Aensagen de comimagéal) D]
|
|
\

121 Dados da devolugéol)

2211 Mensagem de confimagéal)

Figura 26: Diagrama de Sequéncia — Mddulo de Consulta de Obras e Exemplares

sd Sequence Diagram0

Funcionario : Actor

Consultar Clientes

Edicdo/Extlusdo

SGBD

Visualizar Dados

| 1: Dados para consultar clientes() \|

i
|
&)

/|T}11Dadospara editar/exciui |1.1:Daduspara atualizarno
1.1.2: Dados modificados()

b

1.1.1: Dados atualizados()

2 Dados para visualizar in

mmagdies do clients)

>

R

s — — —

21 Busca dados()

J

211 Retorno dos dados()

”

Figura 27: Diagrama de Sequéncia — Modulo de Consulta de Clientes
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sd Sequence Diagram( )

% Obra SGED Reserva
Internauta : Actor \

\
| 2 Consuttar obra(noms da obra) ‘ 1: Buscar dados da obra(nome da obra) h

1.1: Retoma Dados|)

\

|

|

|

1.1.1: Dados da Reserva() \
1 1.1.1.1: Atualiza no BD() J
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

1.1.1.1.1: Confirmacéo de reserva()

S

Figura 28: Diagrama de Sequéncia — Mddulo Web

Descri¢ao Essencial Enumerada

De acordo com nossa proposta para 0 S.G.Loc. Sistema de Gestdo de Locadoras, este
implementara funcdes que serdo desempenhadas pelo usuario/funcionario do SGLoc. As

principais fungdes do sistema ser&o:

o No desktop:
e Cadastrar clientes;
1. Osistema gera ID de identificagcdo do cliente;
2. O funcionério cadastra 0 nome, o CPF, o RG, a data de nascimento, 0 sexo, 0
endereco (rua, numero de residéncia, complemento, bairro, cidade, estado e
CEP), o telefone fixo e/ou celular como campos obrigatorios e 0s dependentes

e e-mail do cliente como campo opcional;
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3. O sistema valida o CPF, o RG e o CEP do cliente, verificando se todos os
caracteres digitados correspondem com o tamanho de seu devido campo;

4. O sistema valida o nome, a data de nascimento, o endereco e os telefones do
cliente;

Consultar clientes;

1. O sistema mostra o relatorio de todos os clientes cadastrados;

2. O sistema faz consulta dos clientes cadastrados através dos seus respectivos
nomes;

3. O cliente consultado podera ter seus dados editados;

4. O cliente consultado podera ter a sua conta no sistema excluida;

Cadastrar obras;

1. Osistema gera ID de identificagdo do filme;

2. O funcionério cadastra 0 nome, o0 género, o idioma, a produtora, a faixa etaria
indicativa, a nacionalidade, a data de langcamento, a sinopse da obra e 0s atores

principais;

Consultar obras;

1. O sistema mostra o relatorio de todas as obras cadastradas;

2. O sistema consulta as obras cadastradas através dos seus respectivos nomes,
cddigo, ator principal e género;

3. Seréa permitido visualizar os dados da obra pesquisada;

4. Filmes reservados ndo podem ser locados por outra pessoa durante o periodo
de reserva;

5. A obra consultada poderd ter seus dados editados, na qual uma janela
semelhante a de cadastro sera aberta, com seus respectivos dados preenchidos;

6. A obra consultada podera ser excluida do sistema;

Cadastrar exemplares;

1. Para cadastrar um exemplar devera ser informado a data de aquisigdo, o preco,
o tipo de midia, a obra correspondente e o cddigo;

2. O preenchimento de todos os campos serdo obrigatorios e validados;

Consultar exemplares;
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1. O sistema mostra o relatorio de todos os exemplares cadastrados;

2. O sistema consulta os exemplares cadastrados através dos seus respectivos
nomes, codigos atores principais e géneros;

3. Seréa permitido visualizar os dados do exemplar pesquisado;

4. Para locar o exemplar deverd ser informado o nome do cliente ou de um

dependente;

A locacdo sera permitida caso o filme esteja disponivel e ndo esteja reservado;

O sistema mostra uma data de devolucéo do filme.

Um filme consultado podera ser devolvido, desde que esteja locado;

© N o O

Se houver atraso, o sistema calculara uma multa de acordo com o tipo de filme

e os dias atrasados;

9. O exemplar consultado podera ter seus dados editados, na qual uma janela
semelhante a de cadastro sera aberta, com seus respectivos dados preenchidos;

10. O exemplar consultado poderé ser excluido do sistema;

o NaWeb.

1. Um cliente ou ndo da locadora podera entrar no site.

2. O sistema faz consulta dos filmes cadastrados através de seus nomes, do ator
principal e do género;

3. O internauta podera ler uma sinopse e os dados principais do filme;

4. O sistema mostrara quais sdo os atuais lancamentos;

5. O sistema permitira que filmes sejam reservados pela web. Essa funcionalidade
é restrita somente a clientes da locadora.



