CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE
MINAS GERAIS - CAMPUS V

Produtive:
Software para Gestdo de Relacionamento Entre Funcionarios e

Empresa.

Claudio Tarcisio Pires
Michel Leonardo Amaral
Nubia Kellen Mascarenhas Fernandes

Wellington de Souza Oliveira

Divinopolis - MG
2015



CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE
MINAS GERAIS - CAMPUS V

Produtive:
Software para Gestédo de Relacionamento Entre Funcionarios e

Empresa.

Claudio Tarcisio Pires
Michel Leonardo Amaral
Nubia Kellen Mascarenhas Fernandes

Wellington de Souza Oliveira

Orientador: Luis Augusto Mattos Mendes

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso Tecnico em
Informética para Internet do Centro
Federal de Educacdo Tecnologica de
Minas Gerais — Campus V como
requisito parcial para a obtencdo do
titulo de Técnico em Informatica

para Internet.

Divinopolis
2015



CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE
MINAS GERAIS - CAMPUS V

Trabalho de Conclusdo de Curso julgado adequado para obtencdo do titulo de
Técnico em Informética e aprovado pela banca composta pelos seguintes

professores.

Prof. Luis Augusto Mattos Mendes - CEFET-MG (Orientador)

Prof. Breno Alves Beirigo - CEFET-MG

Prof. Eduardo HabhibBechelane Maia - CEFET - MG

Prof. Luis Augusto Mattos Mendes

Coordenador do Curso Técnico em Informatica

Data de aprovacao: Divindpolis, 18 de Novembro de 2015.

Rua Alvares de Azevedo, 400 bairro Bela Vista - Divindpolis, MG - Brasil - Tel.: (37) 3219-1160



RESUMO

O sistema Produtive apresenta-se como uma alternativa para os problemas internos de uma
determinada empresa. O software foi construido para atender as demandas existentes
internamente como falhas na comunicacao entre os colaboradores, o que dificulta o trabalho e
torna toda e qualquer tarefa que depende de comunicagéo entre setores, totalmente inviavel de
ser realizada sem o uso de uma ferramenta de comunicagéo e controle de tarefas. Com o uso
de um Sistema de Informacdo sera possivel tratar a produtividade de cada colaborador.
Possibilitando aosgestores ter acesso a dados que tem como finalidade analisar o rendimento e
a produtividade do funcionario. O produtive é um software diferenciado onde possui pontos
positivos de variados tipos software desse seguimento de forma aprimorada, mesclado com

funcionalidades Unicas.

Palavras-Chaves: Comunicagao; Produtividade; Gestdo de Relacionamento.
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1 Introducao

As empresas possuem falhas nas rotinas a serem cumpridas, algumas das vezes pelo
problema da falta de boa comunicacéo e interacdo entre os colaboradores. Um servico pode
deixar de ser realizado simplesmente pelo fato de que um determinado colaborador ndo sabe
que uma certa tarefa foi delegada a ele. Existe também a falta de um controle sobre a
produtividade de funcionarios, que impede determinar com clareza se um colaborador executa
todas as suas tarefas do dia ou as deixa de cumprir. Dessa forma transferindo sua obrigacédo a

outro colaborador.

Visando solucionar estes pontos o Sistema de Informacéo Produtive foi desenvolvido
comintuito de tratar estas falhas, trazendo mais praticidade aos colaboradores e permitindo um

gerenciamento mais eficaz aos gestores.

1.1 Defini¢cdo da Empresa

O projeto consiste em um Sistema de Informacdo construido para a GeméaquinasLtda,
uma empresa do seguimento de locagcdo de méaquinas e equipamentos utilizados na construcao
civil. O sistema serd implantado internamente e utilizado por seus funcionarios e
administradores de maneira que seja possivel a comunicacdo dos setores e aumentar a

produtividade. A empresa busca resolver e melhorar esse pontos através do produtive.

1.2 Definic&o do Escopo

O Sistema de Informacdo Produtive foi desenvolvido visando melhorar a
produtividade dos funcionarios da empresa através de uma melhor gestdo das tarefas
realizadas e de uma maior facilidade da comunicacédo interna na empresa. No Produtive todas
as tarefas serdo lancadas no sistema e monitoradas pelos supervisores e a comunicacdo sera

mais eficaz, devido a diversas ferramentas para transmitir a informagdo com seguranca.



1.3 Definicao das Funcionalidades

O sistema contempla as seguintes funcionalidades:

1. Proporcionar ao colaborador telas interativas e objetivas.

2. Fornecer aos diretores informacdes relativas a produtividade.

3. Possuir um férum, um Blog e um chat que tem como objetivo facilitar
interacdo entre setores.
Criacdo de topicos no forum que serdo lidos por grupos de colaboradores.
Criacdo de posts no Blog onde a leitura é obrigatdria pelos colaboradores.
Possibilitar o envio e recebimento de recados.

Controlar as tarefas por meio de uma agenda.

O N o g B

Fornecer ao gerente umlevantamento de dados de tarefas realizadas.

1.4 Referencial Teorico

Produtividade em relagdo a m&o de obra nas empresas atualmente é essencial, devido a
grande concorréncia que as empresas enfrentam diariamente. Por isso € necessario buscar um
aumento da produtividade individual de cada colaborador: um individuo sendo eficiente,
significa para a empresa um custo menor com a adicdo de novos colaboradores e

consequentemente um valor menor agregado ao produto final.

Existem diversas formas para que empresa consiga fiscalizar e elevar o rendimento de
um colaborador, mas a implantacdo de um Sistema de Informacdo interno que “obrigue” o
funcionério o seu uso diario traz resultados mais satisfatorios. Com esse Sistema de
Informacdo em pleno funcionamento, todos os atos do usuério sejam através da comunicacao
ou de tarefas realizadas sd@o armazenados em banco de dados. De posse dessas informacoes é
possivel realizar comparagfes com outros usuarios e em relacdo a outros periodos. Toda
comunicacdo realizada seja por blog, férum ou recados, ficara registrada em um histérico

podendo ser utilizada comparativamente quando preciso.

Para atingir os resultados desejados, é necessario a utilizacdo de um Sistema de
Informacdo que seja acessivel de varios locais e plataformas diferentes,e por isso, o

desenvolvimento Web é uma 6tima opcao.



Vaérias tecnologias sdo necessarias para o desenvolvimento de uma aplicacdo web,
com isso existe uma vasta gama de ferramentas e tecnologias que tem evoluido desde a
década de 90, & medida que as aplicacbes Web tém se tornado mais sofisticadas e
difundidas(AZAMBUJA etal, 2015 p.10) .

Uma das principais vantagens de se utilizar os padrbes para aplicacbes Web segundo
REIS (2007 p.3)é a facilidade de manutencdo do sistema, pois através de um Unico arquivo
CSS, toda uma estrutura de layout da pagina pode ser alterada sem a mudanca do HTML.

WYKE (2005) aponta que outra Vantagem de se utilizar padrdes para Web, é o maior
controle sobre a pagina, pois quando se fala que uma aplicacdo web é compativel com os
padrdes, significa que ele possui HTML ou XHTML, utiliza o CSS para o layout, deixando o
sistema bem estruturado e com a seméantica correta. Com esses fatores o sistema podera ser

acessado por qualquer dispositivo, podendoser ele movel, desktop, tatil, entre outros.

Sistemas construidos de acordo com estes padrdes, possuem um custo menor,
funcionam melhor e sdo mais acessiveis as pessoas e dispositivos — ndo apenas nos
navegadores, mas também em leitores de tela, em dispositivos sem fio atuais, e também nos
de amanhd (ZELDMAN, 2003).



2 Softwares Compativeis

Com a decisdo de obter um Sistema de Informacdo que realize essas funcdes, uma
pesquisa na internet foi realizada, sendo encontrados sistemas com funcionalidades
requisitadas, mas apresentando alguns problemas como:1°) necessidade em possuir mais de
um software para ter todas funcionalidades, 2°) funcionalidades incompletas, 3°) falta de
personalizacdo para as fungdes. Os sistemas encontrados no resultado da pesquisa sd@o o
Phpbb'e Mybb? para gerenciamento de férum, o Opengoo® , Egroupware* e Clockingit® , para
gestdo de tarefas e o Runrunit® para gestido de produtividade. Todos eles serdo descritos

individualmente a seguir.
2.1 PHPBB

E o sistema de forum de opensource mais utilizado no mundo, seu uso ¢ indicado
desde um pequeno grupo de pessoas ou uma grande rede de relacionamento de um site
corporativo. Ele possui um painel de administracdo, que permite a personalizacdo dos
recursos, sem ter que editar o codigo diretamente e a facilidade de ser integrado em sistemas

existentes.
2.2 MYBB

E um software de forum open source, intuitivo e extensivel. Suas funcionalidades s&o
desde foruns de tdpicos, mensagens privadas, exibicao de perfis e estatisticas. Mybb possui

plugins e temas onde é possivel estender suas funcionalidade.
2.3 EGROUPWARE

E um software open source destinado a empresas de pequeno porte. Suas principais
funcdes permitem aos usuarios gerenciar compromissos, projetos e listas de afazeres. E

utilizado através de sua interface Web nativa, tornando o acesso independente de plataforma.

2.4 OPENGOO

'Maiores Informacdes em - https://www.phpbb.com/about/
*Maiores Informacdes em - http://www.mybb.com/

*Maiores Informacdes em - http://www.opengoo.org/
*Maiores Informages em - http://www.egroupware.org/Home
>Maiores Informagdes em - http://wiki.clockingit.com/
*Maiores Informacdes em - http://runrun.it/pt-BR



Apresenta uma solucdo focada em melhorar a produtividade, colaboracao,
comunicagdo e gestdo dos colaboradores. As principais caracteristicas do Opengoo incluem
gerenciamento de documentos, gerenciamento de contatos, e-mail, gerenciamento de projetos
e gestdo do tempo, além disso podem ser criados e editados documentos de texto e
apresentacdes online; os arquivos podem ser carregados, organizados e compartilhados,

independente do formato de arquivo.
2.5 CLOCKINGIT

E uma solucéo gratuita de gerenciamento de projeto, que ajuda a equipe manter o foco

e execucao de todas as atividades.
2.6 RUNRUNIT

Eum gerenciador de tarefas para as empresas que aumenta a produtividade dos
funcionarios, através de uma gestdo de tarefas mais eficiente, que define quem pode abrir
tarefas para quem; prioriza as mais importantes, calcula automaticamente a provavel data de
concluséo; possui uma gestdo de tempo que demonstra quanto tempo foi gasto e possui uma
gestdo de talento que ajuda a mensurar a produtividade das equipes atraves da entrega das

tarefas.
2.7 SOFTWARE DO MERCADO VS. PRODUTIVE

A Tabela 1 apresenta o comparativo das funcionalidades nos softwares apresentados.

Phpbb | Mybb | Open | Egroup | Clockin | Runrunit | Produtive

goo ware git
Forum X X X
Blog Informativo X
Gestéo de Tarefas X X X X
Gestdo de tempo X
Gestéo de Talento X
Gerenciamento de X X X
contatos

TABELA 1 - Comparativo de Softwares
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3 Projeto conceitual

Projeto conceitual é a transformacdo entre diferentes estados de informacdo e
conhecimento (WELCH, 1992). Apresentamos nessa se¢do a documentacdo referente aos

conceitos do projeto, incluindo as funcionalidades do sistema.

3.1 Diagrama de Contexto UML

O diagrama de contexto UML descreve as funcionalidades do sistema e a interagéo
dos usuarios com as mesmas, sendo importante para visualizar e documentar o
comportamento doselementos. A Figura 1 apresenta o diagrama de caso de uso do sistema

Produtive.

Criar posts no Blog

- ;'7
¥
W
A5

i

Criar Informativos
<<Includez»

Efetuar Leitura
<
i . cﬁnqw& .

Funcionario

X

Gerente

Criar Tdpicos

Monitorar Leituras
Ler Tapicos

Delegar Tarefas

Comentar Topicos

Realizar Tarefas

FIGURA 1 -Diagrama de Caso de Uso do Sistema de Informagédo Produtive
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4 Projeto Fisico

Esta secdo € direcionada a apresentacdo da modelagem especifica do projeto,

ressaltando aspectos do banco de dados e classes, em seguida a producdo do codigo do

sistema.

4.1 DER - Diagrama de Entidade e Relacionamento

Descreve toda estrutura do banco de dados, ele apresenta a partir de um conceito do

mundo real como os dados serdo armazenados no sistema. Abaixo é apresentado a Figura 2 o

Diagrama de Entidade e Relacionamento, para uma melhor visualizacdo foram omitidos os

atributos e representados em detalhe no apéndice através da Figura 38 e 39.
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FIGURA 2 -Diagrama de Entidade e Relacionamento do Sistema de Informagéo
Produtive
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4.2 DTR - Diagrama de Tabelas Relacionais

Abaixo é apresentado a Figura 3 sendo o Diagrama de Tabelas Relacionais, para uma
melhor visualizagdo foram omitidos os atributos e representados em detalhe no apéndice

através da Figura 40 e 41.

_ prioridade ¥ ] sistemaExterno v . 1 ] idsistemaExterno ¥ ] funcao v 1 horaSemanal v _l loginPermissao ¥
| || I— ______ —I 4 more ‘ | 3 mare | | ‘ | 2 mars
> »> > > > >
| \ I I I \ I
1! 1 11 1l 1.2 1AL
| | I | | |
| | | 171 | —_—— |
| | I ! | ! i
G Emmm e Bl I | salarioBase v } 1) I
| - |
| oo : | | . |
| " tarefaDelegada ¥ } | > | —llogin v |
= | S | g | | | 4more. |
[ - | | [ ! i
| > w i v i 10 ! T
| 01 clienteTarefa 1 | ' _I blogFuncionaric ¥ | |
I 0.1 — 2 mare I Il P } 0.1 |
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el [ [ ! '
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_ tarefa ¥l 1 | I 0.* 1 | 1
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| 8 more 9 | permissao
> 0= _] comentarioTarefa v I | } - T
o L | ! | L
17 1forjos | l——= i g ————— >
|
0r !
I

_ setorPreTarefa ¥

FIGURA 3 -Diagrama de Tabelas Relacionais do Sistema de Informacgéo Produtive
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4.3 Diagrama de Classes

O diagrama de classes (Figura 4) ¢ a representacao da estrutura e relacdes das classes.
Apresenta como as classes interagem entre si e qual a responsabilidade de cada classe na
realizacdo das operacdes solicitadas pelos atores. Para uma melhor visualizagdo foram

omitidos os atributos e representados em detalhe no apéndice através da Figura 42, 43, 44, 45
e 46.
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FIGURA4 - Diagrama de Classe do Sistema de Informacéo Produtive
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4.4 Diagrama de Sequéncia

Um diagrama de sequéncia (Figura 5) € utilizado para a modelagem de aspectos

dindmicos de um sistema. Enfatiza a ordenacdo temporal das mensagens trocadas entre 0s

objetos (BOOCH, 2005). Para uma melhor visualizacdo o diagrama esta representado em

detalhe no apéndice através da figura 47e 48.

A

X

N [Sistema | [ Banco de Dados | [ Blog ] [Férum| Tarefa | Recado
Funcl?narlo 1: logar() Gerente
1.1 verificar()
[ se verdadeiro |
1.2 : logado() [se falso]
1.3 : msaErro()
B 2 . postar()
2.1 armazenar() H‘
3 :logar() 3.1 - verificar()

[ se verdadeiro 1

[sefalso] 3.2 logado()

3.3 : msgErro()

4 alertadeLeitu

al

)

i1 realizarLeitura(

=

Lq

[caso queira e se

4.1.1 : enviarConfirmacaoL.eitura()

v

tiver permisséo]

- interagirBlog () ‘

5.2 - confirmalfteracao()

[

5.1 armazenar

[ caso queira e se tiver
permissao |

6| interagirFérum ()

6.1 armazenar ()

62 confimaltteracol |

7.1 receberTarefd()

7. deleganTarefa()

7.2:: comunicarTarefa()

7.2 aceitarTarefa()

7.2.1  gravarAceite()

8.1 : receberRegado()

8.2 : armazenap

8.3 : comunicarRecado

|

8 : criarRecado()

FIGURA 5 - Diagrama de Sequéncia do Sistema de Informacgdo Produtive
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5 Prototipo

Nesta Secdo serdo apresentadas as telas do sistema, detalhando suas funcionalidades.
5.1 Logotipo

Logotipo, ou logo, (Figura 6) € o conceito da area da publicidade, que consiste na
representacdo visual ou gréfica que identifica uma marca ou empresa. Este tem o objetivo de

diferenciar uma marca dos seus concorrentes.

FPRODUTIVE

FIGURA 6 - Logotipo

5.2 Tela de Login

Na Figura 7 émostrado a tela de login que é exibido ao iniciar o sistema, onde o

usuério devera entrar com o login e senha para ter acesso.

PRODUTIVE

admin

FIGURA 7 - Tela de Login
5.3 Tela Inicial

A tela inicial que é exibida na Figura 8 conta com um menu principal, que encaminha
16



para os modulos agenda, blog, forum, monitor de tarefas e configuracdes. Abaixo ele conta

Configuragtes TAREFAS NAO VISUALIZADAS

Cadastrar tarefa Vence as 15:07 de Prioridade:
17-11-2015 Baixa

Contacts Fooms n

® | am online Vi

=+ Add a contact

Contacts ¥
¥ Gemaquinas
@ Adriana
@ Fabricia
@ Marcelo Janior
® Tulio
© cloves
© fabricio
© Rickson
€3 Administrator

192.168,1,19/produtive/# € Alexandra

com um corousel onde seré exibido os ultimos posts, topicos, recados e tarefas.
FIGURA 8 - Tela Inicial do Sistema de Informacéo Produtive

Na Figura 9 é detalhado o menu principal contendo opcGes de acesso aos modulos do

>
-!5‘ Agenda | Blog | Forum | Monitor  Usuario: Administrader

Configuragtes

sistema.

FIGURA 9 - Tela menu Principal

No canto inferior direito é exibido um chat chamado Converse.js’, bastante leve e
eficiente que faz comunicagdo com o servidor Openfire® ja existente internamente na empresa

O chat é pode ser acessado em todas as telas do sistema, detalhado na Figura 10.

"(http://conversejs.org/)
8 (http://www.igniterealtime.org/projects/openfire/)
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Contacts Fooms

® | am online &

=+ Add a contact

| Contacts ¥

¥ Gemaguinas
@ fabricio

® Matheus

® Tulio

O Cloves

O Rickson

€3 Administrator
€3 Adriana

€3 Alexandra

€ André

FIGURA 10 - Janela do Converse.js.
5.4 Agenda

A agenda conta com duas funcionalidades do sistema, a gestdo de tarefas e o painel de
recados. Na Figura 11 é mostrado a tela principal da agenda, onde possui um calendario
atualizado com o dia atual, permitindo buscar as tarefas selecionando o dia desejado. O
restante da pagina contém cinco containers que exibem, respectivamente os recados, tarefas

delegadas, tarefas para o dia atual, tarefas atrasadas e tarefas futuras.
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-'i Agenda | Blog | Forum | Monitor | Usuario: Administrador
—

- Novembro, 2015
S = G Recados Delegadas
10112 06 w i )

sem[Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab De: Teste, Criaclo em: 10-11-2015 14:06:41 ¥ = cobranga ao Cliente - 10-11-2015 14.01 - Outro
4 123 45 6 7 Novo recado!

5 8 9|1 1l 2 13 M De: Administrador, Criado em: 10-11-2015 14:02:43

% 15 16 17 1818 20 21 Nowo recada

47| 22 23 24 25 26 27 8

18| 2 30 De: Administrador, Criado em: 10-11-2015 14:02:28

Seleciona uma data Recado para vocé
Hoje Atrasadas Futuras

© ¥ cobranga ao Cliente. De Teste com Inicio: 10-11-2015 14:10 # ¥ Cobranga ao Cliente. De Teste em 10-11-2015 14:05 vence
vence em 10-11-2015 16:00 [EREITY em 12-11-2016 14.04

# 4 Cobranga ao Cliente Ds Tasts em 10-11-2015 14:05 vence
em 13-11-2015 14:05

Contacts (5)

FIGURA 11 -Agenda do Sistema de Informacao Produtive

A Figura 11 exibe um menu lateral ao se passar 0 mouse na lateral esquerda, utilizado

pela agenda para criar recados, listar recados, criar tarefas e listar tarefas.

Recados Delegadas
De: Teste, Criado em: 10-11-2015 14:06:41 ¥ - Cobranga ao Cliente - 10-11-2015 14:01 - Outro
Novo recado!
De: Administrador, Criado em: 10-11-2015 14:02:43

Novo recado
De: Administrador, Criado em: 10-11-2015 14:02:28

Recado para vocé

Atrasadas Futuras
0:10-11-2015 14:10 ¥ cobranca ao Cliente. De Teste em 10-11-2015 14:05 vence
em 12-11-2015 14:04
¥ Cobranga ao Cliente. De Teste em 10-11-2015 14:05 vence
em 13-11-2015 14:05

[ cona )
FIGURA 12 - Menu da Agenda.

A Figura 13 exibe um formulario onde sdo criadas tarefas delegadas. Existe a opgéao

para selecionar se a tarefa é pré cadastrada ou serd cadastrada uma nova. Para cada tarefa é
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possivel adicionar uma observacao opcional, selecionar uma data e hora limite que contém
inicio e fim, sua prioridade e selecionar quais usuérios devem receber essa tarefa. Além disso,
se a tarefa estiver vinculada a algum cliente, o cédigo utilizado no sistema de cadastro do
cliente é adicionado para efetuar este vinculo.

Agenda Tarefa

® Pré Tarefa Tarefa ndo cadastrada
Pré Tarefa: Recorréncia:
Cadastrar tarefa v 1

Observagdo: (Opcional) 0/ 255

Inicio da Tarefa:

Data: | 53/11/2015 Hora: | 1555

Vencimento da Tarefa:

Data: | 531112015 Hora: | 1555

Prioridade:

® Baixa Média Alta

Funcionario:

Joao -
FPedro

Daniele

Sabrina -

Vincular a cliente

Salvar Tarefa

FIGURA 13 Agenda -Delegar Tarefa

Na Figura 14 é mostrada a tela do fomulario para realizar uma tarefa que ndo foi
delegada anteriormente, de forma similar as tarefas delegadas ele possui a diferenca de
realizar uma tarefa para outro funcionario, mas € necessario permissdes de acesso, e também

permite definir varios periodos que foram gastos para esta tarefa ser concluida.
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Realizar Tarefa

Realizar Tarefa para outro Funcionario

® Pré Tarefa Tarefa ndo cadastrada
Pré Tarefa: Recorréncia:
Cadastrar tarefa v 1

Observagdo: (Opcional) 0/ 255

Periodos da Tarefa:

Data Inicio: Hora Inicio: Data Final: Hora Final: Recorréncia:
23/11/2015 12:55 23/11/2015 12:55 1 +
Prioridade:

* Baixa Média Alta

Vincular a cliente

Salvar Tarefa

Fechar

FIGURA 14 Agenda - Realizar Tarefa.

Os recados sdo criados no formulario mostrado na Figura 15 e podem ser direcionados
destinatarios especificos. Abaixo é exibido a tela do formulario que possibilita criar um

recado e selecionar os usuarios que deveram receber.
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—
* Fechar
Criar Recado

Escreva o Recado agui!
admin Fabiola Fabricio
Michel tulio

Salvar Recado

FIGURA 15 Agenda - Criar Recado.
5.5 Blog

O mddulo blog exibido na Figura 16 exibe todos os posts, e contém opcOes para criar e
pesquisar itens.

-'i Agenda Bleg = Forum | Monitor | Usuario: Administrador
4 |

Exibir Todos Posts Criados MNovo Post Pesquise aqui Buscar

Why would | use Smarty (when PHP is a template engine)?

10/11/2015 13:54:38 - Autor: Administrador

29 Oct 2015 PHP 7.0.0 RC 6 Released

10/11/2016 13:56:01 - Autor: Administrador

FIGURA 16 -Post do Blog

Ao selecionar um post é exibido uma tela com todo seu contetdo, e detalhes como

data da postagem. Para ousuario dono do post é possivel ver quem visualizou, editar, apagar
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e desativar a publicagdo como mostrado na Figura 17.

i Agenda  Blog | Forum = Monitor | Usuario: Administrador

Exibir Todos ~ Posts Criados |~ Movo Post Fesquise aqui Buscar

Desativar |

Why would | use Smarty (when PHP is a template
engine)?

Some might argue that Smarty does what PHP can do already: separate the presentation from business logic. The PHP
programming language is great for code development but when mixed with HTML, the syntax of PHP statements can be a
mess to manage. Smarty makes up for this by insulating PHP from the presentation with a much simpler tag-based syntax.
The tags reveal application content, enforcing a clean separation from PHP (application) code. No PHP knowledge is
required to manage Smarty templates. The importance of this separation is situational. It is commonly more important to
web designers than it is to PHP developers, Therefore, Smarty is commonly a good fit when the roles of developers and
designers are separated. There is no right or wrong answer: every development team has their own preferences for
managing code and templates. Aside from a clean tag-based syntax, Smarty also offers a wide variety of tools to manage
presentation: granular data caching, template inheritance and functional sandboxing to name a few. Business requirements
and the PHP code Smarty is being used with will play a large role in determining if Smarty is a good fit. In cases where
efficient template management is crucial, or the case where web designers (not PHF developers) are managing templates,
the strengths of the tag-based template syntax are quickly realized. If the project size scales to hundreds or thousands of
templates, template inheritance keeps template maintenance streamlined. What little Smarty adds technically (a tag-based
syntax + 1-time compile step) is easily overcome by the time saved with template maintenance.

Postado em: 2015-11-10 13:54:38

FIGURA 17 - Detalhes do Post do Blog

A Figura 18 mostra o formulario para criacdo de um post, formado pelos campos,

titulo, conteddo, selecdo por setores e usuarios que iram visualizar o post.

Forum = Monitor | Usual

Exibir Todos | Posts Criados Pesquise aqui Buscar

Titul

Setores

Todos Financeiro Administrativa Fiscal Vendas T

Usuarios

Jodo Pedro Adriana I/ Daniele Sabrina

FIGURA 18 - Formulario de Post do Blog

Na Figura 19 e exibida a tela que apresenta os funcionarios que acabaram de efetuar

login no sistema e os posts ndolidos. Soterdo acesso ao sistema, os colaboradores que
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confirmarem a leitura dos posts.

Smarty

The Smarty design was largely driven by thase goals: clean separation of presantation from application code PHP
backend, Smarty template frontend complement FHP, not replace it fast development/deployment for programmers and
designers quick and sasy to maintain syntax easy to understand, no PHP knowdedge required flexibility for custom
development secunty. insulation from PHP free, open source

FIGURA 19 - Post exibido ao entrar no sistema.
5.6 Forum

Ao ser aberto o mddulo férum sdo exibido os Gltimos topicos. Se 0 usuario possuir
permissao € exibido um botdo para criar novos topicos. No canto superior direito é possivel
fazer buscas indexadas atraves de palavras chaves. Para cada topico exibido é mostrado seu

titulo, o inicio do contetdo, data e autor da postagem como mostrado na Figura 19.

.'i Agenda | Blog Forum Monitor Usuario: Administrador
e

‘ Todos Topicos || Criar Topico Buscar

2 Posts Publicados!

FIGURA 20 - Tela de Topicos.

A criacdo de um novo tdpico, possuindo titulo, contetdo, selecdo por setores e

usuarios é mostrada na Figura 21.
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-!=‘ Agenda | Blog Forum | Monitor | Usuario: Administrador

Todos Tépicos Criar Topico

Buscar
Titulo
4
Setores
Financeiro Administrativo Fiscal Vendas Tl
Usudrios
Jodo Pedro Adriana Daniele Sabrina

FIGURA 21 - Tela de Criacao de Tépicos.

Quando ¢ selecionado um tdpico, é exibido seu titulo, conteudo, data e autor da
postagem, quem possui acesso a este topico, seus comentérios e um formulério (Figura 22)

para fazer a entrada de um novo comentério. No comentario € exibido seu texto, data e autor.

Tedos Topicos riar Tdpico Buscar

Qual sua duvida?

Diga sua divida...

em postada em: 2015-11-10 13:57:32 - por: Adm inistrador
participantes: Cutro{Mdo Visualizou!).

Comentar

Postado em: 10 1/2015 13:57:46 Por. Administrador T

comenténo

Postade em: I02/2015 13:57:43 Por. Administrador T

comentana

FIGURA 22 - Tela de Comentarios.

5.7 Monitor

Com o monitor de tarefas é possivel visualizar todas tarefas, por usuario, data e por
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outros filtros como mostrado na Figura 23.

Tarefas Produgho /Dia  Produgho /Més  Produgdo / Funcionrio

Autor: Todos v

Usuario Todos .

Ordenar por: Tarefa -

Data Delegada: De (Data) | De (Horas) | Até (Data) | Até (Horas) L]

Data Realizada: De (Data) De (Horas) | Até (Data) | Até (Horas] L

Buscar
| Tarefa Observacdo  Minutos Prioridade Criagdo Autor Vencimento  Usuério Realizado

Delegadas
Realizadas
Tarefa Especifica  obs 0 Baixa - - - Administrader ~ 15-09-2015 15:57
Tarefa Especifica abs 0 Baixa - - . Administrador  15-09-2015 15:57
Tarefa Especifica  obs 0 Média - - - Administrador  15-09-2015 15:59
Manutengaa obs 40 Baixa - - - Administrador ~ 15-08-2015 16:56

FIGURA 23 - Painel Administrativo.
5.8 Configuracoes

Na area de configuracdes (Figura 24) é possivel alterar configurages do blog, forum,
agenda e do sistema como um todo. Novos setores, Pré tarefas, Funcionarios e suas

respectivar edicdes sdo feitas neste local,onde possui um menu que encaminha para a funcao

r
__--:‘ Agenda Blog Forum Monitor Usuario: Administrador

Inicio Tarefa Funcionarios Usuarios Setor Dados

desejada.

FIGURA 24 - Menu de Configuracdes.

As pré tarefas, com sua descri¢do e setores que terdo acesso a elas, com opcao para

desativar e editar s&o mostradas na Figura 26, com detalhe de seu menu na Figura 25.
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Inicio Tarefa Funcionarios Usuarios Setor Dados Teste

Todos

ame - - = =
Nova Tarefa

FIGURA 25 - Menu de configurac6es de Tarefa.

Cédigo  Tarefa Descrigao Tempo Gasto Setores

v o1 Tarefa Especifica Tarefa que ndo esta na ptarefa e ficara na tabela tespecifica 1 S0
v 2 Manttengéo Gerador Manutengéo Gerador 121 AdministrativoFinanceiroFiscalTIVendas 0
v 3 Cobranga ao Cliente Cobranga ao Cliente B AdministrativoFinanceiroFiscalTIVendas S0

FIGURA 26 - Detalhe de Tarefas

A criacdo de uma pré tarefa, onde possui local para entrar com o nome da pré tarefa,
sua descricdo, setores que terdo acesso, e seu tempo gasto em minutos para ser executada.

Pode ser observada na Figura 27.
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Criar Pré Tarefa
Tarefa:
Descrigdo:
Setor:
Financeiro Administrative Fiscal
Vendas Tl
Minutos: -
Salvar
Fechar

FIGURA 27 - Criar Pré Tarefa.

A Figura 29 exibe todos colaboradores com a opcdo de adicionar ou alterar
setores, editar o cadastro e vincular um funcionario do sistema a um id de um sistema externo.
Todas as opcdes sdo acessadas pelo menu de funcionarios na Figura 28.

Inicio Tarefa Funcionarios

T|:|| ||j|
Criat
Funcoes

N—an— [Fham—F=
NOva runmcao

FIGURA 28 - Menu de configurac6es de Funcionarios.
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Blog | Clientes | Ferramentas Forum | Monitor = Ponto | Usuario: admin

Inicio | Tarefa | Funcionarios | Usuarios | Setor

cédigo Nome Email Funcdo

1 Administrador admin@empresa.com Atendente G L 3 Ld
2 Tulio tulio@empresa.com Motorista G L 3

3 Fabricio fabricio@empresa.com Motorista G L 3 Ld

FIGURA 29 - Detalhes de Funcionarios.

Na figura 30 é exibido o formulario utilizado para efetuar o cadastro de um novo funcionério.

Cadastro de Funciondrios

Nome:
Sobrenome:
CPF:

CTPS:

PIS:

Email:

Telefone:

Residencial 'Celular’'Comercial ' Corporativo
Enderego:
Nome Mae:
Nome Pai:
Escolaridade:
Nascimento: dd/mm/aaaza

Sexo: Masculine “/Feminino

3

FIGURA 30 - Formulario de cadastro de funcionario.

Abaixo (Figura 32) € exibido a tela que contém todos usuarios do sistema, tendo a

opcao de alterar permissdes de acesso, alterar senha, desativar usuario, e deleta-lo. Na Figura

Inicio | Tarefa Funcionarios Usuarios Setor Dados | Teste

31 sdo mostradas as opgOes de configuragdo de usuarios.

FIGURA 31- Menu de configuracdes de Usuarios.
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Forum | Monitor | Ponto | Usuério: admin

Blog | Clientes | Ferramentas

Usudrio Funcionario Status Permisséo(s)

admin Administrador Ativado - Administrador &1 [ ] [i]
tulio Tlio Ativado - Criar Blog - Realizar Tarefa - Delegar Tarefa ] [ i)
fabricio Fabricio Ativado - Realizar Tarefa - Delegar Tarefa ] i

FIGURA 32 - Tela de Usuarios.

Na Figura 33 é exibido o formulario para criar usuarios. Somente é permitido criar um

novo usuario quando j& existe um funcionario cadastrado que ndo possui login.

_--‘5‘ Agenda Blog Forum Monitor | Usuario: Administrador

Inicie | Tarefa | Funcionarios | Usuarios | Setor | Dados

Funcionario

Adriana v

Login

Digita a senha

Digita a senha novamente

Cadastrar funcionario Cadastrar Cliente

Administrador Criar Forum Criar Blog

Cadastrar Setor Pré Tarefa Realizar Tarefa Delegar Tarefa

Monitorar Tarefa

Salvar Usuario

Contacts (7)

FIGURA 33 - Formulario de Usuario.

Quando sao exibidos todos os setores, a descri¢do é detalhada e é apresentado também

osupervisor vinculado a este setor, como mostrado na Figura 35. As opcao da configuracdo de

setor sdo mostradas na Figura 34.
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Inicio Tarefa Funcionarios

Todos

o —
NOvVo

FIGURA 34 - Menu de configuracdes de Setores.

s | Clientes

Setor | Backup

Cédigo Setor Descrigdo Supervisor
G 1 Financeiro Setor Financeiro da empresa Administrador
G 2 Administrativo Administragéio da empresa Administrador
) 3 Fiscal Setor fiscal Administrador
=) 4 Vendas Vendas no Balcdo Administrador
[ Tl Tecnologia da Informagéo Administrador
192.168.1.19/produtive/# m »

FIGURA 35 - Detalhes de Setores.

Um novo setor é criado através da opcao de informar uma descri¢do e vincular um

supervisor. (Figura 31).

Cadastrar Novo Setor:

Supervisor

Administrador

Fechar

FIGURA 36 - Criagao de Setores.
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6 Cronograma

Atividade/
Més/Ano

Fev
15

15

Flaboragio
de proposta

Relatdrio Parcial |

Qualificagdo

15

15

Jun
15

Jul
15

Ago
15

Set
15

15

15

Dez

Apresentaclio Oral |

Relatorio Il

Trabalho de Conclusdo de
Curso

Apresentagdo Oral il

Texto final do Trabalho de
Conclusho de

Andlise de viabilidade

Andlise de requisitos

Projeto

Desenvolvimento
do software

Testes

Manuten{ao

FIGURA 37 - Cronograma
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7 Consideracoes Finais

A caréncia de uma sistema que tratasse de forma completa a rotina interna de uma
empresa, levando em consideracdo a produtividade e a interacdo entre colaboradores, foi o
principal motivo do desenvolvimento do Produtive. Ele trard resultados expressivos na
producdo individual do funcionario pois sera possivel saber diariamente o que foi produzido e
quanto tempo foi gasto, problemas como improdutividade e procedimentos ruins da empresa
serdo facilmente descobertos. Na parte da comunicacéo, as queixam de alguns funcionarios de
que ndo foram avisados sobre um determinado assunto ou ndo receberam um determinado
recado, ndo existirdo mais, devido a diversas formas de transmitir uma informacao no sistema,

onde dependera do grau de importancia dessa informacao.

Futuramente, alguns pontos do sistema podem ser aprimorados, como a melhoria da
interface de trabalho, implementacdo de uma rotina de registro do ponto dos funcionarios e
melhoria no monitoramento das tarefas dos funcionarios, criando diversos outros parametros

para o levantamento dos dados.
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9Apendice

possui

codigo @— |
preTarefa O— |
descricao O—L

minutos

ativo

semCadastro Oj_

’_,—0 codigo
(0,n) titulo

data

forum

(1.n)

> conteudo

preTarefa

vinculado

(1.n)

intervaloTarefa

prioridade

-I—. codigo
—I—O prioridade
—L_() descricao
(1,1)

| 1
I
—( inicio
~( vencimento
~_ aceitar
visualizar
tarefaDelegada cumprir

J—Oeditar

(1,1) [ (1,n)

(0,n) | (0,n)

tarefa

on 4

(0,n) | (O,n)

(0,n) (1,1)
(0.n)
(1.1) 5
(1.n) (1.n)
codi 6
nascimento (1.1)
|-. codi ctcnf
" pPs
“ nomeMae (1.n) »
comentario oG
nomePai (0.n) 8
data escolaridade {_—
admissao (_J— funcionario 9
demissao O—_| (1.1)
is
nozle (0.1) 10
sobrenome (J)—— ¥4
ol (1.n)
remove endevrgg %
o) (L.n)
(1,1)
cria
possui
data 13
possui
lgrecado —
v funcionario
) status
codigo
(1,1) (1,n)
" L. codigo
O data —_( estadoCivil @ ::‘1'90 |
raSemana 2 S
recado estadoCivil J—. codigo horaSemanal J_O ferias - inicio
'L recado
_‘—O final
L@ codigo

FIGURA 38 - Parte 1 - Diagrama de Entidade e Relacionamento do Sistema de
Informacgé&o Produtive
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_,—O status _
(1,n) _,—O nomeSetor [l
descricao ——(O titulo
(1.n) setor codigo (0.n) blog — ) conteudo
(L) — (O data
(1.n) _O exibir

(1,n) | (1,n) (1,n) | (O,n)

visualiza

—I-O visualizado

<>

| (1.n)
sistemakxterno
idCliente
(1.n)
idSistemaExterno
| Iioodigo
5 |; sistemaExterno
ipBancoDeDados
6
7
8
9
10
11
possui
12 ~|—(:) login
possui
(1.1) — _[“O status
_]—O senha
13
(1,n)
tipoTelefone @
(1,n) (1,1) (1,n)
1) funcao @ codigo —l-O nomeAcesso
teletoae telefone fu indi sindicato i
ncao O descricas]  Sicate J—O permissao [~y ricao
—I_. codigo L@ codigo @ codigo
Ti_) tipoTelef

Informacgé&o Produtive

FIGURA 39 - Parte 2- Diagrama de Entidade e Relacionamento do Sistema de
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" codigo INT(11)

& sistemaExterno INT(Z)

@ funcionario INT(3)

> idSistem aExterno Y ARCHAR (20)

 codigo INT(1)
2 prioridade V ARCHAR(15)
“ descricao VARCHAR(100)

¥ codigo INT(2)
“» sistemaExterno VARCHAR(23)
“ ipBancoDeDados VARCHAR{200)

1 tarefs INT(11)
" iddiente INT(11)
& sistemaExterno INT(2)

1 tarefa INT(11)

> inicio DATETIME
T tarefa INT(11)

1 funcionario INT(3)
> data DATETIME

> vencimento DATETIME
< aceitar TINYINT(1)
“visualizar DATETIME
< cumprir DATETIME

> editar TINYINT(1)

> comentario VARCHAR(255)

" codigo INT{11)
& preTarefa INT(3)

' codigo INT(3)

2 funcao V ARCHAR{30)
“ descricao VARCHAR(100)

" codigo INT{11)

@ funcionario INT(3)
> salario FLOAT

@ funcao INT(3)
“Zinicio DATE

e 2 funconario v
@ autor INT(3]
@  codigo INT(3) 111
@ funcionario INT{3) 0. ° VARCHAR(S0)
7777777777777 nome
1 | % arizcao DATETIME ! 1 2
| > sobrenome VARCHAR(S0)
& prioridade INT(1) 0. |  cpf VARCHAR(S)
_____________ p
1 tarefa INT(11) > recorrencia INT(5) 1| ———————————— 5 @) 0.1 3
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FIGURA 40 - Parte 1 - Diagrama de Tabelas Relacionais do Sistema de Informacao

] horaSemanal ¥

codigo INT{11) @ login INT({3)

1 loginPermissaa ¥

Produtive
m permissao
codigo INT{Z)

_| ferias
codigo INT(11)

@ funcionario INT(3) @permissac INT(2Z) | @ le—— #nome_acesso VARCHAR(30) 1.% | @ periodoAquisitivoFerias INT{11)
> harasemanal INT(2) > > descrican VARCHAR(255) i— T 7 7 7| “inido DATE
> > |
l 1 I m — - | final DATE .
1.4 I- 1 | ¥ funcionario INT(3) I
I * login VARCHAR(30) 4 I
| 0.1 » senha VARCHAR(S0) |
I » status TINYINT (1) _| periodoAquisitivoFerias ¥
| > codigo INT(11)
I 1.* | & funcionario INT(3)
| e >inicio DATE
: I status TINYINT(1)
| | >
| |
' |
| |
' |
I | | blogFuncionario ¥
| I ¥ blog INT(11)
I | ¥ funcionario INT(3)
| I | visualizado DATETIME
| | >
| |
' |
|
| : _l blog v
- ! [ codige INT(11)
I > titulo VARCHAR{255)
2 | » conteudo LONGTEXT
I & autor INT(3)
3
___________________ I r—-———————————————————————— — —— — — — — — ' data DATETIME
a I »exibir TINYINT(1)
| >
|
5 | .
___________________________ 4 _ estadoCivil v 1
6 1 codigo INT(2)
f————————————————
______________ _] sindicato v
7 1 “ codign INT(3)
5 2+ sindicato ¥V ARCHAR(100) :I PrITE ntario ¥
>
_____________________I codigo INT{11)
9 | 1. # comentario LOMGTEXT
- l%auterT(®
10 > data DATETIME
________________________ | @ id_forum INT(11)
[ >
|
| |
| 0.7
| | L
| |
| |
0.7 | |
| |
‘orumFuncionario
_ forumFuncionario ¥ I |
T forum INT(11) ‘ . I 1 I
¥ funcionario INT(3) - I ] forum v
visualizado DATETIME | [ . 0 :7 codigo INT{11)
> .12 titula VARCHAR{255)
# conteudo LONGTEXT
—_] forumSetor ¥ 1 @ autor INT(3)
1.7 | P forum INT(LL) 0.* * data DATETIME
| 7 setor T (2) - 0.*
>
11 _ blogSetor ¥

12

1.* ‘ ¥ blog INT(11)

| 1 setor INT(2)

38



FIGURA 41 - Parte 2 - Diagrama de Tabelas Relacionais do Sistema de Informacéo
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forumFuncionario

- forum : int
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- tlata : datetime

+ postar () : void
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- lescricao : varchar
- status - tinyint
- atividades : varchar

- nome:_sefor ; varchar

- funcionario : int
- Criacao ; datetime
- prioridade - int

- Tecomencia : int

Y

FIGURA 43- Parte 1 - Diagrama de Classe do Sistema de Informagéo Produtive

| \,\
2 \
blogSetor \
-blog : int "\ 1
- sefor: int \
funcionarioSetor

- funcionario : int 1+
0t - sgfor - int

5 - afividades : varchar

40



forunComentaro
1 , -t
L comertao: nget
-alfr: it
-t catime
- etbir - iyt

0

[ogin

- Codfgo: it
~funcionaro: it
-login: varchar
- Senfa. varchar
- et fnyit

-logn- nt

- Vallda ) vod

- pemigsio. it

permissa0
{ |- Cocigo: it
- 10Me_40ESS0. varhar
- (estricn  vaichar

FIGURA 44 - Parte 2 - Diagrama de Classe do Sistema de Informacéo Produtive

41



1
cometarioTarefa
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